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: Destination candidate 

 

 

Situation géographique nationale : 

La destination « Vignobles Vidourle Camargue » se situe à l’Est du bassin viticole du LANGUEDOC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situation géographique régionale : 

La destination Vignobles Vidourle Camargue est située en région Occitanie, dans la partie Languedocienne. 

Elle est interdépartementale, se positionne à l’est du département de l’Hérault et à l’ouest du département 

du Gard, le long du fleuve Vidourle. 

Elle présente au sud une partie littorale qui se décline en zone humide, identifiée comme la petite Camargue 

(ou la Camargue Gardoise), labélisée Grand Site de France. La partie nord se compose d’une zone de garrigue 

dont le relief conduit progressivement vers le piémont cévenol. C’est un territoire semi-rural, où le vignoble 

et le patrimoine sont très présents. Il se caractérise notamment par une forte imprégnation de la culture 

camarguaise autour des traditions de la bouvine. 

 

 

 

 

  

I) Le périmètre de la destination 
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Présentation de la destination Vignobles Vidourle Camargue : 

La destination « Vignobles Vidourle Camargue » correspond au périmètre du Pôle D’Équilibre Territorial Rural 

(P.E.T.R) Vidourle Camargue. Il fédère 5 Communautés de Communes entre le Gard et l’Hérault. Les quatre 

Communautés gardoises et une héraultaise, rassemblent 50 communes pour environ 150 000 habitants. La 

géographie de la destination est de forme longiligne, le long du bassin versant du Vidourle. Elle compte 60 

kilomètres du nord au sud et 30 kilomètres d’est en ouest. Elle est bordée à l’ouest par l’agglomération de 

Montpellier et à l’est par celle de Nîmes. Ce territoire de projet est un lieu fédérateur des volontés et des 

énergies. La concertation est permanente et innovante. 

Ce périmètre respecte le point 2.1 des conditions d'éligibilité. 

→Aucune évolution du périmètre n’est demandée dans le cadre du renouvellement de candidature 

 

 

Périmètre de la destination  

Vignobles Vidourle Camargue : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : 

PETR Vidourle CAMARGUE 
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Un objectif Oenotouristique partagé : 

La volonté de développer l’œnotourisme sur le territoire de la destination Vidourle Camargue est ancrée 

depuis plusieurs années. 

L’objectif est de construire une destination œnotouristique interdépartementale pertinente et authentique. 

Dès la labellisation « Vignobles & découvertes » du territoire en 2020, l’ensemble des partenaires ont œuvrés 

pour une mise en cohérence des énergies autour de l’œnotourisme.  

 

Un nom qui a d’abord fait consensus : 

Lors du dépôt de candidature initiale, le nom de la destination a fait débat au sein du comité de pilotage. Le 

mot « Camargue » a fait le consensus, car c’est un nom très symbolique au-delà des frontières du territoire. 

Il fait référence non seulement à une zone géographique, mais, surtout, il véhicule des images associées à la 

tradition camarguaise. Les paysages, les coutumes, la faune et la flore uniques sont autant de références qui 

marquent la personnalité du territoire. La destination comprend la partie ouest de la Camargue, appelée 

communément la Petite Camargue. Pour bien cadrer la destination, il convient d’y associer un nom 

permettant de spécifier sa position. Le Vidourle est le trait d’union géographique qui unifie tout le territoire 

et qui comprend la majeure partie de son bassin versant jusqu’au littoral. Le nom « Vidourle » ne bénéficie 

pas d’une notoriété nationale mais il fait partie du quotidien des habitants. L’implantation des villages, les 

axes de communication, les activités humaines ont largement bénéficié de la proximité de cette précieuse 

ressource en eau, si essentielle aux pays de climat méditerranéen. Aussi, tout naturellement, « Vidourle » 

associé à la « Camargue », a été choisi pour singulariser la destination œnotouristique et valoriser nos 9 

appellations viticoles emblématiques du territoire. 

 

Une ambition : progresser ! 
Notre ambition pour les 3 années à venir est de gagner en en lisibilité clients et en notoriété (nationale et 

internationale). Pour atteindre ce but, le territoire se lance le défi de faire évoluer le nom de la destination 

en lien avec sa situation géographique au sein du bassin viticole du Languedoc. 
 

Nous visons l’objectif d’une concertation entre l’INAO, la filière tourisme et les Syndicats d’Appellation pour 

valider collectivement cet attachement au territoire languedocien : jusque dans le nom de la destination 

Vignobles & découvertes qui nous rassemble, sous la bannière « Languedoc ». 
 

Les trois premières années de labellisation nationale « Vignobles & découvertes » nous ont permis d’installer 

les bases d’une structuration efficace, facilitant la mise en réseau et la concertation. Ce nouveau challenge 

sera pour notre territoire une reconnaissance concrète des actions mises en œuvre et la continuité de la 

concertation des partenaires Touristique et viticole. 

 

→ Une évolution du nom est souhaitée dans le cadre du renouvellement de candidature. 

 

 

II) Le nom de la destination 
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Le projet de développement du tourisme vigneron en Vignobles Vidourle Camargue, s’articule autour de la 

mise en valeur de la destination par l’ensemble des acteurs. L’animation du réseau est un axe majeur de notre 

stratégie de structuration oenotouristique, le but étant, de fédérer pour optimiser notre action collective.  

1. Gouvernance et fonctionnement du réseau 
 

La destination est pilotée par le porteur de projet « PETR Camargue Vidourle », en lien direct avec les Offices 

de tourisme du territoire, qui mettent en réseau leurs compétences d’accompagnement des professionnels 

ou de communication et de promotion, et avec le soutien de Gard Tourisme, d’Hérault Tourisme (référents 

touristiques) et du CIVL (Conseil Interprofessionnel des Vins du Languedoc - référent viticole). 

 

Au cours de la période de validité du label Vignobles & Découvertes 2020/2023, l’animation du réseau des 

labellisés a été impactée par des éléments majeurs de contextes extérieurs. 

 

La crise sanitaire traversée/COVID-19 : 

L’animation du réseau en 2020 et 2021 a été soumise à l’évolution fluctuante des normes sanitaires en 

vigueur. Dès le mois de mars 2020, il a fallu adapter les pratiques collectives et adopter de nouveaux modes 

d’organisation : 

→ La réduction d’organisation de réunions en présentiel et la mise en place de réunions en visioconférence 

pendant les différentes périodes de confinement,  

→ L’annulation d’évènements, de formation et autres éductours programmés, 

→ Le maintien d’une programmation d'événements à l’extérieur dans les temps de déconfinement, dans le 

respect le plus strict des normes sanitaires en vigueur. 

 

Les changements organisationnels du porteur de projet : 

Pour s’adapter au rythme des aléas contextuels, des évolutions organisationnelles ont été rencontrées par le 

porteur de projet. 

→Renforcement temporaire des équipes via le recrutement de stagiaires au service œnotourisme 

(Communication, Culture …) 

→Augmentation des échanges avec les Offices de tourisme partenaires suite à des changements de poste de 

Direction au sein de 2 offices de Tourisme, partenaires historiques. 

→ Adaptation aux délais Européens qui précisent les règlements en matière de financement dédiés à 

l’ingénierie touristique du PETR, impactant ainsi les partenariats avec Gard Tourisme et retardant le 

recrutement en cours. 

 

 

Néanmoins, le pilotage de l’animation a été largement assuré par le PETR Vidourle Camargue et l’énergie 

du réseau est restée très dynamique et constructive. 

 

 

 

III) L’animation du réseau 
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Comités techniques et/ ou de pilotage : 12 réunions (en moyenne 2 par an) 

OBJECTIFS : 

• Mettre en œuvre la stratégie partagée et le plan d’action. 

• Veille sur la cohérence des actions. 

 

ANNEXE N°1 

  

2020 13 Février 1/ Le salon du multicoque du 15 au 19 avril 2020 
2/ Partenariat avec le magazine Terre de Vins 
3/ Projet de coopération « Sac à dos découverte vigneronne » 
4/ BILAN DES ATELIERS AVEC LES SOCIO-PROFESSIONNELS 
5/ PROJETS À SUIVRE : 
- Atelier formation savoir parler des vins de la destination 
- Prévision du lancement officiel du label 
-Organisations d’Educ-tours à l’échelle de la destination. 
 

12 Octobre 1/ Présentation des outils du réseau mis en place au cours de l’année 2020. 
2/ La coopération « Sac à dos découvertes vigneronnes » 
3/ Fascinant Week-end du 15 au 18 octobre 2020 
4/ Propositions actions de mobilisation des membres 
 

2021 05 Juillet Rappel des principaux éléments du dossier de candidature 
1/ Bilan des actions 2020 
2/Perspectives 2021 
3/ Projet de Coopération : le comporte, l’aventure est dans le sac 
4/ Lancement du projet Pack images 
5/ Plan d’actions automne 2021 
6/ Présentation des nouveaux candidats 
7/ Questions diverses 
 

06 Octobre 1/ Bilan de la saison 
2/ Agenda des manifestations 
3/ Point sac à dos 
4/ Poursuite projets 2021 
5/ Lancement du projet Pack images 
(premiers retours : Aurélio Photographe + Scrubland Vidéos) 
6/ Développement des actions promo autour du Sac à dos 
7/ Perspectives 2022 
-Séminaire annuel de rencontre des ambassadeurs 
-Stratégie numérique de la destination 
-Questions diverses 
 

15 Décembre Point organisation soirée œnotourisme des partenaires du réseau Vignobles 
Vidourle Camargue 
Rappel des intentions : 
- Date le 2/2/22 
- Lieu : un site sympathique qui invite les pros à venir nous rejoindre 
- Organisation de la soirée : 1 temps de travail + 1 temps de convivialité 
- Objectif : prioriser et faire partager le plan d’actions 2022/23 avec les 
partenaires locaux 
Avancées 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EvVYo3ygNslBrdU7CM8s6ccBvLaBUJLv1dvbigOp8suKoQ?e=yOXTnR
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EpohsngTJQpLk_MQr28Qcx8BLWG7oPfbHKfQhwgy7VRMuQ?e=RgCVgb
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Elz6QY7Oe_pImlAweHcwYCcBF0RFfaefBpkhHbIavHlopA?e=qRyBqP
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Cette dynamique permet de mutualiser des moyens et des compétences à toutes les échelles -

territoriales et partenariales : CRT/CIVL/ADTGARD/ADTHÉRAULT/OT/Collectivités/Filières vin locales. 

Le plan d’actions 2020-2023 a été piloté par le Comité de Pilotage et mis en œuvre de manière concertée 

avec le Comité Technique Vignobles & Découvertes de la destination. 

 

 

 

Nos partenaires techniques de proximité : 
 

 

 

 

 
 

Le Comité Technique du 1er Juin 2023 et le Comité de Pilotage du 9 juin 2023 

dédié au renouvellement du label Vignobles & découvertes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 31 Janvier Mise en œuvre et suivi de la soirée des Ambassadeurs V&D 2022 
-Rôle et mission de chacun 
-Répartition des ateliers : 
Communication/ Suivi et satisfaction/ Boire avec modération/Mise en réseau 
 

26 Septembre 1/ BILAN ET ACTIONS DE LA SOIREE DES AMBASSADEURS DE MARS 2022 
2/ SUIVI DES DOSSIERS DU PLAN D’ACTIONS 
3/ CALENDRIER DES PROCHAINES ECHEANCES 
4/ QUESTIONS DIVERSES 
 

17 Novembre  Comité de pilotage pour orienter la mission tourisme 

13 Décembre  Comité technique pour les perspectives 2023 

2023 20 Mars BILAN ET ACTIONS DE LA SOIREE DES AMBASSADEURS DE MARS 2023 
 

1er Juin Comité Technique dédié au renouvellement du label Vignobles & découvertes 
Contexte/Méthode/Calendrier/Avancement des travaux/Prochaines étapes 

9 Juin  Comité Technique de validation à la candidature de renouvellement au label 
Vignobles & découvertes 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EoV2kyYrkmVEvdNPHaKpgWAB39EpmWG1EJp3T6r-PxsVvg?e=kZ2YYz
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EoJIu1Uyw3BPnE6aR2EJLSoBUBTiepiNksNXvUqZoU6_CQ?e=yOSMMn
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2. Vie du réseau : 

évolution des partenaires au cours des 3 années 
 

2020 à 2023 : 

+ 3 membres → 2 domaines viticoles et 1 hôtel 

- 2 membres → 1 activité poney (cessation) et 1 hébergement (vente)  

Soit 104 membres en 2020 et 105 membres en 2023. On observe une certaine stabilité du réseau malgré la 

crise sanitaire et ses aléas. Le réseau reste particulièrement dynamique à en juger par l’engouement des 

professionnels à se fédérer pour le renouvellement annoncé : 

 

Au cours de la préparation au renouvellement du label Vignobles & découvertes, on observe 

un engouement des professionnels :  

• Le taux de renouvellement 2023-2026 des partenaires : 86% 

• Le taux de nouveaux partenaires qui souhaitent rejoindre le réseau : +21% 

• Le taux de sortants 2023 : -14% 

(Cessation d’activité/Fusion /Perte de label Qualité*)  

 

soit un TOTAL de 113 partenaires 

pour notre candidature au renouvellement du label 2023-2026 

 

* : Les professionnels ayant perdus leurs labels de Qualité seront accompagnés en priorité par la 

destination dans leurs démarches pour réintégrer le réseau rapidement. 
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3. État des lieux des actions d'animation du réseau depuis l’obtention du label  

(Juin 2020) 
Compte tenu de la crise sanitaire et des règlementations alors en vigueur, les actions d’animation du réseau 

nécessitant des rassemblements en présentiel, ont fortement été impactées en 2020 et 2021. Néanmoins, 

certaines actions prévues ont pu être modifiées ou adaptées. 

 

 

 

 

Guide de l’Ambassadeur (2020) 
 

 

→  Co-créer un outil interne pour partager un 
discours commun (éléments de langage, récits 
œno, photos…) 
 
Edition d’un support de connaissance de la 
marque et des atouts oenotouristiques de la 
destination   
 
Création fiche technique pour savoir « comment 
valoriser la marque Vignobles et Découvertes » 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Soirées Ambassadeurs 
 

(2022 et 2023) 

 

→ Rencontres professionnelles : 

Rencontre entre labellisés et acteurs de 
l’œnotourisme autour de la dynamique du label 
V&D « Apprendre à se connaître » 
2 rendez-vous rassemblant l’ensemble des 
professionnels 
Le 29/03/2022 et Le 20/03/2023 
 
Indicateur d’évaluation :  
Nombre de participants : 50 + 40 = 90p. 
Retours des professionnels 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EeAfG2xqOyBLjdBGbX70-rwB9Q1--ioAo21PTRkrgIz0ng?e=GmtB3D
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EfbVRKeBoadDtIAmw8n_3soBWB3Ecfp4sIHmjIhZKGPNiw?e=wuNrlb
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ed7lazWzl_JInueqVbEpgpQBr7U0trvk8udsbregLEPtEw?e=Irzma3
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Lettre numérique du réseau 
 

(2020 à 2023) 

 

→ Création d’une e-news interne 
 
4 newsletters envoyées (1 par an en moyenne) 
N°1 , N°2, N°3 
 
Indicateur d’évaluation :  
 
Taux d’ouverture moyen de 50% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Eb8s6eQXGalGiVpcOSIgmHgBQsQsxOkhh2nOWcuFaNB_pg?e=Qa6DEs
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ef_jXGKB2NFKmUQkaS89xLgByHSPN1g7JcVVejt0XUOCGg?e=bwCqDI
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESoMOWpXJBFGgBS3l_-qHlsBkq2C9Q2i-d15ho96bwj-rw?e=GIityv
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Visite de terrain  
 

(2021) 

 

Vivre l’expérience « client » au sein du réseau 
Mieux connaître l’offre œnotouristique locale 
 
 
Non réalisé  
MAIS 
proposition d’une alternative durant le covid : 
 
→ Les apéros Zoom 
 
Printemps 2021 : 2 RDV (AVRIL et MAI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formation 
à la connaissance des vins  
 

(2020) 
 

 

 
→ Initiation à la dégustation 
du vin – Savoir « parler » des appellations 
de la destination 
= 3 séances d’initiation à la dégustation : 
 
-Acquérir et connaître les termes techniques qui 
décrivent la vie du vin, de la vigne jusqu’au verre 
-Apprendre et utiliser un vocabulaire approprié 
pour mieux communiquer et parler du vin. 
-Connaître les principales caractéristiques des 
vins (hiérarchie des appellations, types de vins 
produits, caractères de dégustation, accord avec 
les mets …). 
-Pouvoir valoriser les vins à l’oral et susciter ainsi 
chez les visiteurs l’envie de la découverte des 
vins et des caveaux des producteurs. 
-Pouvoir organiser une dégustation commentée 
de vins régionaux…. 
 
Nbre de participants : 20 p. 

  

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EksgXWBVvARGkDQDQ7I8GZwBVY3Z0wiNoe2_1Og1Qv71KA?e=7p5grh
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EfnW8jCbgj9NrZomNeEvvdMBrwwBkmFRB0NG3jhCCNUd9Q?e=ecO6yf
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Formation « Numérique » 
(oenotournée du numérique) 
 

2022 et 2023 
 

 

Du 21 au 25 mars 2022 
Et  
Du 6 au 17 février 2023 
 
→ -DES ATELIERS EN PRÉSENTIEL- 
En partenariat avec Hérault Tourisme et Google 
Ateliers Numériques, les vignerons de la 
destination ont pu bénéficier de formations 
gratuites, pour les aider à développer leur 
activité commerciale et oenotouristique. 
 
 
 
 
 
Un programme de formation d’une semaine, 
réparties sur 5 lieux de l’Hérault, avait pour 
objectif de faire gagner les professionnels en 
visibilité et d’améliorer leur connaissance du 
marketing digital, sur des thématiques très 
concrètes et opérationnelles :  
 
• Comprendre les nouveaux enjeux et 
développer sa clientèle 
 
• Comment faire connaitre son domaine à l’ère 
du numérique 
 
• Fondamentaux du référencement naturel : 
comment être plus visible sur Internet ? 
 
• Comment créer sa fiche d’établissement en 
30min. ? 
 
• Comment créer du contenu performant pour 
gagner en visibilité sur internet ? 
 
• Optimiser son site internet : quelles étapes 
pour le rendre plus performant ? 
 
• Développer sa stratégie d’emailing pour 
booster son activité 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/channel/UCghJDccX0dEtydfkbaAlguA?view_as=subscriber
http://www.adt-herault.fr/articles/c-est-reparti-pour-l-oenotournee-du-numerique-802-1.html
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Création d’un 
Annuaire des membres (2020) 
  

 
 
 

 

Document à disposition des membres du 
réseau 
 
Pour faciliter la mise en réseau 
 
Réalisé en 2020 
 
→ Edition d’un catalogue des membres diffusé 
en interne et par les offices de tourisme 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Création d’un 
groupe Facebook (2021) 
 

 
 

 

 
Communication entre labellisés pour 
s’informer sur la vie du réseau 
 
Depuis 2021 
 
Groupe qui compte 72 membres 
 
 
 
 
 

 
https://www.facebook.com/groups/692242144633167/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUQvVWck_BtIouTyUtStuzEBAnrJsNthP02IdjBIXzcfGw?e=LvvuFh
https://www.facebook.com/groups/692242144633167/
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La stratégie du tourisme vigneron en Vignobles Vidourle Camargue, s’articule autour de la mise en valeur de 

la destination par l’ensemble de ses acteurs.  

 

L’Occitanie est la plus vaste région oenotouristique du monde. Avec plus de 200.000 hectares de vignes, le 

bassin du Languedoc et du Roussillon est un des plus grands vignobles du monde. C’est la civilisation 

méditerranéenne du vin. 

Premier vignoble mondial en superficie pour les vins d’origine. La région représente ¼ de la surface viticole 

cultivée en bio en France. C’est la seule région française à proposer autant de diversité dans la gamme des 

vins et il n’est pas toujours évident de s’y retrouver ! Pour bien comprendre ce qu’est un vin, il faut certes 

s’intéresser à la géographie et à la notion de terroir, mais pas uniquement, car de nombreuses composantes 

entrent également en jeu : le climat, l’exposition, les cépages, les pratiques culturales, le travail des vignerons 

au moment des vinifications… Autant de caractéristiques qui se retrouvent et forment la particularité notre 

destination au sein du réseau des 21 destinations oenotouristiques labellisées Vignobles & découvertes 

d’Occitanie. Cette reconnaissance nationale (soit ¼ du réseau français) donne accès à l’ADN des vignobles 

grâce à une approche oenoculturelle qui mise sur la valorisation et le partage de ses patrimoines et de 

l’histoire de ses vignobles. 

 

 

Une continuité historique de la viticulture :  

La destination Vignobles Vidourle Camargue met en valeur une continuité de 27 siècles 

d’histoire viticole depuis que les Etrusques ont apporté le « goût du vin » aux populations locale. 

Véritable amphithéâtre méditerranéen, c’est tout un bassin qui est voué à l’export depuis des millénaires. 

 

Le but pour ces 3 nouvelles années de labellisation :  

Accompagner les partenaires et animer la mise en œuvre la stratégie. Cette dernière vise la conception 

et la commercialisation de produits œnotouristiques mettant en valeur les singularités de la destination. 

La communication interne et externe cible l’unité et la cohérence autour de l’identité de la destination. 

Un axe durable et responsable est visé, passant par la sensibilisation du grand public et des partenaires 

professionnels touristiques et viticoles du réseau Vignobles & découvertes. 

 

 

 

 

 
  

IV) Positionnement et mise en œuvre 
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Le Projet de territoire du PETR Vidourle Camargue 
 
Révisé à partir du mandat électoral de 2020, et approuvé dès 2021, le projet de territoire du PETR a reconduit 
et approfondi les axes stratégiques connus au moment de la candidature déposé en 2019, autour des 3 défis 
suivants pour développer les richesses et maintenir les équilibres : 

 
Les défis « Cadre de vie » et « Développement de l’activité économique » concernent particulièrement la 
démarche oenotouristique portée par les élus et les acteurs socio-économiques du territoire. 
 
 
En effet, la singularité de ce territoire repose et s’illustre par son patrimoine 
paysager, culturel et sa biodiversité, résultats des interactions entre la 
nature et les activités humaines (viticoles au premier plan). Le PETR souhaite 
en préserver la richesse et la diversité, en soutenant les axes des documents 
d’orientation et les actions menées par les acteurs locaux (maintien des 
zones agricoles, restauration de la biodiversité, reconquête des milieux 
dégradés...) visant au maintien d’une armature verte et bleue. Il s’agit 
également de s’inscrire dans une logique de valorisation afin de partager ce 
patrimoine avec les populations locales et touristiques. 
 
 
 
L’agriculture, la pêche et le tourisme, pourvoyeurs d’emploi et de richesse, constituent des piliers de 
l’économie locale et contribuent à donner une image singulière. Le projet de territoire doit encourager la 
préservation et valorisation des ressources tout en facilitant l’organisation et l’adaptation de ces secteurs face 
aux évolutions et nouvelles demandes. 
 
 

 
 
 

 

https://www.petr-vidourlecamargue.fr/0-73/le-projet-de-territoire
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Des dynamiques et initiatives exemplaires à accompagner 
Cet enjeu passe par la structuration des filières et la mise en synergie des acteurs intra et interfilières. Une 
meilleure organisation de la transformation et de la commercialisation des productions, par une 
reconnaissance via les marques, labels et certifications, permet ainsi de donner confiance au consommateur 
et d’affirmer l’origine et la qualité des produits. La démarche de labellisation « Vignobles et découvertes » 
initiée par le PETR en est un exemple. 
Des dynamiques et initiatives existent, souvent de façon isolée. Le PETR veut les mettre en lumière, faciliter 
l’essaimage de pratiques exemplaires ou innovantes sur l’ensemble du territoire afin de démultiplier leur 
impact. 
 
 

Une gouvernance alimentaire locale 
L’enjeu est de faciliter la consommation en valorisant la diversité et la singularité des productions et des 
savoir-faire à la fois auprès des habitants et usagers du territoire grâce à la promotion d’une gouvernance 
alimentaire locale, le développement des circuits courts et de proximité, le développement des liens entre 
les acteurs locaux... mais aussi vers des bassins de consommation plus étendus. Le plan alimentaire territorial 
(P.A.T) porté par le PETR est donc un outil à l’appui du label. 
 
 

S’engager vers un tourisme modernisé et durable 
Pilier de l’économie locale au large spectre : du tourisme balnéaire au tourisme rural et patrimonial plus diffus. 
Aujourd’hui, de fortes convergences apparaissent pour promouvoir un tourisme durable, modernisé et 
respectueux de l’environnement quel que soient les niveaux de réflexion (communes, communautés de 
communes, PETR, SCoT...). Le PETR accompagne la structuration et le développement d’une offre touristique 
entre terre et mer, la création de synergies, de circulation du littoral aux portes des Cévennes, de connexions 
avec les sites et territoires voisins. 
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Des axes touristiques à développer et à mieux structurer 
Il s’agit de contribuer au développement d’un tourisme ancré dans la singularité et la compréhension du 
territoire et notamment : 

• L’agri et l’œnotourisme (avec les multiples appellations d’origine protégée, les productions et 
traditions camarguaises, ...) qui constituent un levier de diversification pour conforter l’activité 
agricole, 

• Le tourisme lié à la découverte des patrimoines naturels et culturels (matériels et immatériels) ou à 
la pratique des activités de pleine nature, avec la conciliation des enjeux de découverte, de 
fréquentation, de respect et de protection des sites naturels, particulièrement au sud du territoire. 
Par ailleurs, le tourisme fluvial et les potentialités liées à l’eau avec bien entendu le volet balnéaire 
autour de la Méditerranée mais aussi les rivières, fleuves (Vidourle) et canaux (Canal du Rhône à 
Sète...) 

 

Une attractivité touristique qui se structure 
Diverses actions ont été réalisées ou engagées. Le PETR souhaite les poursuivre et les amplifier afin d’accroître 
les retombées sur l’ensemble du territoire et prioritairement le label « Vignobles et découvertes ». 
La promotion de ce tourisme passe par la qualification et la modernisation de l’offre (d’hébergement, 
d’accueil...) qui constituent un enjeu constant. Une adaptation et une montée en qualité est nécessaire pour 
mieux répondre aux attentes des clientèles (développement des marques et labels, l’accès et l’investissement 
des nouvelles technologies, un accès facilité à l’information, la mise en réseau et la visibilité de l’offre, etc.). 
 

La mission patrimoine porté par le PETR participe fortement à la valorisation, labélisation 

dans le cadre de la candidature au label « Pays d’Art et d’Histoire » en cours d’instruction à la DRAC Occitanie. 
L’identité culturelle singulière autour la bouvine et la transmission de la connaissance du patrimoine sont 
également des atouts à renforcer pour contrer les risques de décohésion sociale. Devant la diversité des 
populations du territoire (nouveaux arrivants, seniors, jeunes…), le projet de territoire vise à favoriser le vivre-
ensemble, les liens intergénérationnels et des démarches citoyennes propres à ancrer chacun dans des 
actions collectives pour le territoire. 
 
Dans cet esprit, les préoccupations du projet de territoire sont déjà pointées dans les stratégies LEADER 
relative au développement rural et FEAMPA concernant la pêche et l’aquaculture. 
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Les programmes européens LEADER et DLAL FEAMPA 
 
Le dispositif LEADER a accompagné sur la période 2014-2022, trois projets pour la démarche Vignobles et 
découvertes portés par le PETR Vidourle Camargue : 

- Mise en réseau et formation des partenaires du label 
- Création de contenus photographiques et médias 
- Création du sac à dos oenotouristique 

 
 

Dans cette stratégie 2023-2027, s’inscrit l’accompagnement et le financement de projets portés par les 
membres du label qui souhaitent développer leurs activités ou faire rayonner les produits spécifiques au 
territoire, dans la continuité de la période 2014-2022 des projets financés pour un total de 208 400€ : 
 

• Les 10 ans des Graulinades où la cheffe Carole Soubeyran (restaurant membre) était l’invitée 
d’honneur 20 000€ 

• Le 1er salon site remarquable du Goût dans le Gard porté par un membre « Evènements » du label 
7 300€ 

• L’émergence du plan alimentaire territorial porté par le PETR 21 000€ 
• La Web série sur la cave coopérative bio d’Héraclès (Destination Costières de Nîmes) 17 000€ 
• Le développement de l’activité oenotouristique Vigno’Vins, membre « Activités » 15 000€ 
• Le développement de l’activité oenotouristique E-dventure, membre « Activités » 18 000€ 
• La préservation et mise en accessibilité du site archéologique d’Ambrussum, membre « Sites » 

36 000€ 
• L’installation d’une table d’orientation au château de Sommières, membre « Sites » 4 000€ 
• Le triporteur de sensibilisation à l’environnement de la Maison Grand Site, membre « Sites » 5 600€ 
• La valorisation et l’équipement de la maison du boutis, membre « Sites » 11 000€ 
• La valorisation des collections du musée Médard, membre « Sites » 3 500€ 
• La remise en état du bouvaou du Scamandre, membre « Sites » 50 000€ 

 
Le PETR Vidourle Camargue porte pour l’attribution de ses financements une grande importance à la mise 
en réseau, l’ancrage territoriale et la qualité des projets. 
 

 
 
 
Pour la période 2023-2027, en cours de mise en place, le Groupe d’Action Locale s’engage à accompagner des 
projets favorisant « un tourisme durable et de qualité sur 365 jours ». La mise en valeur des paysages, des 
terroirs et des savoir-faire sont une opportunité pour adapter une offre touristique sur 365 jours. Les 
dispositifs existants comme « Détours et savoir-faire », « Vignobles & découvertes », des labels « Grands 
Site de France et d’Occitanie » et prochainement « Pays d’Art et d’Histoire », seront à renforcer. 
 
Le dispositif DLAL FEAMPA (pour la pêche et l’aquaculture) évidement plus tourné vers le littoral et les étangs, 
prévoit et tient l’ambition d’accompagner des projets capables d’associer les produits « Terre-Mer » où le vin 
et ses dérivés prennent systématiquement une place importante. 
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 1. Bilan des engagements du réseau en matière de communication  
 

& piste d’amélioration pour le plan d’actions 2023-2026 : 

 

→ Je communique sur la marque Vignobles et Découvertes :  
Le réseau se mobilise pour communiquer d’une seule voix.  

Action d’amélioration D’ACCOMPAGNEMENT : poursuivre la veille, accompagner/informer via nos outils 

« corporate du réseau V&D » les 40% de professionnels restants. 

 

 

→ J’intègre le logo dans mes supports de communication :  
Le réflexe n’est pas encore systématique. 

Action d’amélioration EN CONTINU : poursuivre la veille, poursuivre nos actions pédagogiques de 

professionnalisation et de mise en réseau des membres labellisés en continu (lors de rencontres, lors de 

communication numérique, ateliers techniques …). 

 

 

→ La plaque est visible à l’entrée de mon établissement :   
La plaque est mieux visible dans les caveaux. On note un point de vigilance dans 3 catégories : 

Activités/Restaurations/Hébergements. 

Action d’amélioration RAPIDE : dès la saison estivale (juin-juillet-août) des visites de terrain sont 

programmées chez les 48% de professionnels restants. 

 

 

→ Je communique sur les autres prestataires labellisés :  
C’est une pratique plus facilement répandue dans la catégorie Hébergement. 

Action d’amélioration CONCRÈTE : 

Améliorer l’interactivité du réseau (rencontres, éductours, afterwork, speed meeting …) 

 

 

→ Je participe aux actions du réseau :  
Selon l’activité du professionnel il est plus ou moins facile de libérer du temps. 

Le plus faible taux de participation concerne la catégorie Restaurant. 

Action d’amélioration MOTIVANTE : 

Proposer systématiquement des temps d’échanges lors des actions-rencontres du réseau. 

Les créneaux (heures/jours/périodes) offriront ainsi plus de choix aux membres labellisés. 

 

 

→ Je connais les outils et services dédiés au réseau :  
La courbe suit le taux de participation aux actions du réseau. 

Action d’amélioration « FAIRE SAVOIR » :  

Diffuser et/ou créer des outils de communication « corporate » pour informer régulièrement le réseau des 

actions, des nouveautés 

  

V) Promotion et Communication 
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2. Dépliants et communication physique 

 

  

Création de la  
Signature de la destination 
 

 

(2020 et 2023) 

 

 
→ Logo  
→ Kit Com 
 
2020 
2023 
 
Logo de la destination et son actualisation 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Création de support  
de communication chartés  

 

(2021) 

 

Intégration du bloc marque sur les documents 
créés 
 
Depuis 2021, par exemple : 
 
→ Création du guide « Dossier de presse » 
→ création du guide « Œnotourisme V&D » 
 
& 
Partenariat prévention ludique 
Guide enfants pédagogique 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ev5PXw-cVrRDgJ9gon4H0qQB-SgS38gq4KLwnd7mR-Eghw?e=Pdu0qc
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ET8JHSz1lwdArJoJR6YcU4kB7hS2OoZjAtJUR1VrMYYQ2g?e=VNiqkY
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUQvVWck_BtIouTyUtStuzEBAnrJsNthP02IdjBIXzcfGw?e=ocfrWY
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EQgJcDuGoL1IkfvQcJYR-DABq037elU-qh20RNuMHggzRA?e=lNhmXT
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Réédition  
de la carte « route des vins » 
 

(2020) 

 
Version WEB 

→   Valorisation du territoire 
et des professionnels membres du réseau V&D 
 

4 circuits dédiés, 

au sein d’une collection de « 25 routes des vins 
de l’Oenotour de l’Hérault » 
déployées sur 7 destinations labellisées 
Vignobles & découvertes. 
 
Carte éditée à 10.000 exemplaires en Français 
et 5.000 en Anglais 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Partenariat avec  
Hérault Tourisme et les Offices du Tourisme 

 
Les 4 circuits de Vignobles Vidourle Camargue : 

• Vignobles sur mer 

• Entre Sable et Costières 

• Vins, Vidourle, Villages 

• Pays de Lunel, terre de traditions entre vignes 
et garrigues 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Création d’une 
bibliothèque d’images 
 

 

(2022-2023) 

 

Pour alimenter les supports de communication 
 
Réalisé entre 2022 et 2023 
 
→   Campagne photo dédiée aux atouts du 
territoire 
 
Nbre de photos produites : + de 200 photos 
 
@AURELIO PHOTOGRAPHE 
Crédits Européens : LEADER 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VIDOURLE CAMARGUE by Aurelio Photographe 
(pixieset.com) 
 
 

https://www.herault-tourisme.com/fr/activites/dans-les-vignes/route-des-vins/vidourle-camargue/
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/media/files/Carte_Vidourle_Camargue_21.pdf
https://aureliophotographe.pixieset.com/uzege/activitesviticoles/
https://aureliophotographe.pixieset.com/uzege/activitesviticoles/
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Cf. également : 

 III) 3. État des lieux des actions d'animation du réseau depuis l’obtention du label (Juin 2020) : 

 

GUIDE DE L’AMBASSADEUR : 

ANNUAIRE DES MEMBRES DU RÉSEAU : 

Réalisation de 17 vidéos 
 

(2022-2023) 

 

Supports de communication dédiés 
 
Réalisé entre 2022 et 2023 
 
→ Portraits des vignerons : 16 
→ Portrait de la destination : 1  
 
→ Outils préalables créés : CV de vignerons 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&
list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_ch
annel=PETRVidourleCamargue  

 
 
 
 
 
 
 
 

Création de goodies chartés  
 

(2023) 

 

Pour les restaurateurs, bars à vin, caves… 
(verres sérigraphiés, chevalets….) 
 
 
PARTIELLEMENT RÉALISÉ/ ADAPTATION : 
→   Outils-support dans le sac à dos « le 
Comporte » 
+  
tote bag et carnet pour l’atelier Rencontre de 
mars 2023 
(créer un sentiment d’appartenance) 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESE0pBnKDs5Jqi2HOFsnelUBAdmW2HRI-xk9l9pMK4dUWQ?e=wDZKH1
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EWAidBIGmDZOvP64nbcCWYcBpAxwr8RJZ3EBa91W8Su_8g?e=cmddat
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EWkFYjTYhaNAsgNkCSgn7QgBGNuFTvQcO-lMbPgb47YqtA?e=6CNvbU
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Création de 
« Circuits vignerons »  
 

(2021-2022) 

 
 

Développement de circuits pédestre 
oenotouristiques dans l’application « Gard 
Évasion » 
 
Réalisé 2021/ 2022 
 

→ Création de 4 circuits pédestres 

« thématiques vignerons » sur la destination 
 
 
 

 
Balade vigneronne à Aspères (gard.fr) 
 
Balade sur le terroir de l’AOP Languedoc-
Sommières (gard.fr) 
 
Balade sur le bord de mer sauvage (gard.fr) 
 
D’un canal à l’autre en AOC Costières (gard.fr) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La consommation responsable  (2020) 

 

 
 
→   Création de supports 
 
 
Contenu pédagogique sur le vin 
 
Adaptation : 
 
→ Insertion d’information dans le guide 
d’accueil 
 
+ Cf.  Création du guide du petit vigneron, 
prévention ludique et pédagogique 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-vigneronne-a-asperes/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-terroir-de-laop-languedoc-sommieres/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-terroir-de-laop-languedoc-sommieres/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-bord-de-mer-sauvage/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/dun-canal-a-lautre-en-aoc-costieres/
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8


   

 

25 
Destination Vignobles Vidourle Camargue 

3. Communication numérique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Présence sur  
VISITFRENCHWINE.COM 
 

2021-2022 
 

 

 
 
→  Création article page Visit French wine 
 
 
Destination Vidourle Camargue, terre de 
passage empreinte d’histoire | Les plus belles 
destinations dans les vignobles de France - Le 
portail officiel de l’œnotourisme en France 
(visitfrenchwine.com)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
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Visibilité internet 
 

(2021-2022-2023) 
 

 

-Optimiser le site du PETR  
-Création d’un site dédié (différé) 
 
En partie réalisé : 
 
 
→ Création d’une page sur le site internet du 
PETR  
 
→ Pas de site dédié 
 
→ Valorisation de la démarche sur les sites 
internet des partenaires : 
 
Création de pages dédiées 
sur les 2 sites web des  
Agences de Développement Touristiques : 
 

-GARD  
-HÉRAULT 
-Région Occitanie 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.tourismegard.com/que-
faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-

vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PETR Vidourle Camargue - Destination Vignobles 
Vidourle Camargue (petr-vidourlecamargue.fr) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.herault-
tourisme.com/fr/decouvrir/nos-
incontournables/le-vignoble-du-
languedoc/destinations-vignobles-et-
decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/  

https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourisme-occitanie.com/loisirs/local-et-gourmand/route-des-vins/vins-du-gard-cevennes-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/tourisme/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/tourisme/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
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4. Promotion / commercialisation  
 

 

 

Atelier marketing 
Créer sa stratégie d’entreprise  
 

(2020) 

 
 

 
- Connaître et cibler sa clientèle  
- Apprendre à élaborer sa stratégie marketing  
- Optimiser des outils concrets 
 
 
Réalisé en 2020 
 
Nombre de participants : 35p. 
 
 
 
 
 
 

  

Ateliers sur la démarche de  
créativité pour créer  
des produits individuels  
 

                         2020 
 

 
 

 
En partie réalisé 
(Cf. Crise sanitaire COVID) :   
 
Adaptation : 
 
→  Création 
d’un catalogue d’offres oenotouristiques 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Catalogue consutable ICI 
 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EaXuHMPS2UlAgWIWnHtlA3sBq044-UemZOqJhfwTseqVtw?e=pO9C3r
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EVa_7J_yiehAk2JT7YTu6OQBvKvrYXP4P71XGawmPF1Vhw?e=h3oEZi
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Création d’un évènement 
Fédérateur du label V&D 
 

(De 2020 à aujourd’hui) 

 
 

 
→ Participation à Fascinant week-end 
 
Partenariats : 
Région OCCITANIE - Département 30 &34 
 
4 éditions : 

2020 
2021 
2022 
2023 

 
-Mobilisation des partenaires 
-Coordination des animations 
-Mise en œuvre de la communication 
 
 
BILAN : jusqu’à 10 animations 
 
 
 

      

RELATIONS PRESSE (2020) 
 

 
 

 
Accueil presse dédié aux membres du réseau 
Non réalisé/Cf. Crise sanitaire COVID 
 
 
 
ADAPTATION : 
 
 
→  Création 
d’un dossier de presse dès 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.fascinant-weekend.fr/occitanie/
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ET8JHSz1lwdArJoJR6YcU4kB7hS2OoZjAtJUR1VrMYYQ2g?e=VNiqkY
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Promotion du label dans la 
presse spécialisée  

(Depuis 2020) 

 
 

Pour gagner en notoriété  
 
→ Articles Terres de Vins : 
Partenariat avec Hérault Tourisme, 
Supplément œnotourisme dans le 
magazine Terres de Vins - Avril 2020 
C’est à chaque fois l’occasion de valoriser 
la destination et les partenaires 
bénéficiaires de la marque qui la font 
vivre. 
 
 
→ La destination Vignobles Vidourle 
Camargue a également participé à 
d’autres cahiers   spéciaux :  
- « L’Oenotour de l’Hérault présente 
L’automne et l’hiver, en sols majeurs » 
 
 
 
 
→  Articles de presse en écho du réseau   
→  Articles midi libre ou autres supports 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-
IZmI65j6P4aE 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE
https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE
https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE
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L’ensemble des actions de communication et de promotion dédiées à la destination Vignobles 

Vidourle Camargue est le fruit de concertation et collaboration partenariales. 

 

Le réseau régional possède 21 destinations oenotouristiques labellisées, dont : 

• 6 dans l’Hérault  

• 3 dans le Gard 

• + 1 interdépartementale Gard-Hérault 

 

Cette dynamique Languedocienne permet de fédérer et de mutualiser les moyens à toutes les 

échelles géographiques : CRT/CIVL/ADTGARD/ADTHÉRAULT/OT/Collectivités/Filières vin. Le sens du 

collectif permet d’innover et de s’adapter. 

La mise en œuvre concertée est assurée par le Comité Technique de la destination. 

Présence sur des salons 
professionnels  
 

(2020) 
 

 

Représentation et/ou présence grâce aux 
partenariats avec les référents VIN et 
TOURISME (mutualisation) 
 
ADAPTATION : 
 
→ Participation physique à 2 salons : 
-Stand régional « Sud de France Fête de la 
Qualité » à Montpellier en 2020 
 
-Présence de Gard Tourisme à 
« Destination Vignobles 2020 » 
Création d’un catalogue d’offres V&D : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

Animation « loto du vin » 

https://www.laregion.fr/Sud-de-France-fete-la-Qualite
https://www.laregion.fr/Sud-de-France-fete-la-Qualite
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESukZ80DBMtFj-5xIhXKr2kBNweXrHsAlvUzaDsTcRLtpg?e=Xuejef
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUWVG43EnExBmQWS1zB31VwBDQvNoKTQEe5owdn_bKiHoQ?e=muIpu5
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5. Partenariats sur des projets oenotouristiques  

 

Zoom sur une nouvelle offre 
oenotouristique «Le Comporte» 
 

 
(2022) 

 

→ Coopération entre :  
4 destinations oenotouristiques labellisées 
Vignobles & découvertes  
Périmètre de 4 G.A.L 
Soutien financier : LEADER 
 
 
 
CONTEXTE :  
En 2017, la destination partenaire « Languedoc, 
Cœur d’Hérault » lance l’idée de créer un sac à 
dos vigneron, inspiré du sac à dos des Petits 
curieux de nature créé par le Parc national des 
Cévennes. 
L’année d’après, il est décidé de proposer ce 
projet à la coopération dans le cadre du 
programme européen Leader : en 2019, l’idée 
se concrétise en fédérant d’autres destinations 
labellisées Vignobles & Découvertes, 
intéressées par ce concept oenotouristique. En 
2020, un accord de coopération est signé avec 3 
autres destinations françaises : 
 
Des ateliers créatifs menés en partenariat avec 
des professionnels représentatifs de chaque 
destination ont permis de définir : le format, les 
matières et le contenu du sac. Les notions de 
modularité (sac à la fois pour les enfants et les 
adultes), praticité, durabilité et transmission ont 
été le moteur de ces ateliers. 
 
C’est aussi collectivement que son nom a été 

trouvé : le Comporte ! Il fait référence à 

l’outil des vignerons : la comporte. Cette cuve, 
cerclée de fer, servait dans le sud de la France au 
transport des liquides et le plus souvent à celui 
des raisins au moment des vendanges. Son 
étymologie empruntée au languedocien « 
comporta » du verbe comportar signifie “porter 
ensemble ». Le bien nommé donc ! 
 
Le projet a été officiellement lancé le 15 avril 
2022 en présence de la presse 
Revue de presse 

Budget 116.100€ 
185 sacs réalisés 
86 Ambassadeurs  
partenaires de la marque V&D 
Dont 40 en  
Vignobles Vidourle Camargue 

  
 

Ecusson cousu sur Le Comporte, 
représentant les 4 destinations partenaires 

rassemblées autour du label « Vignobles & Découvertes » 
 

 
 

→ Partir à la découverte de nos terroirs lors d’une petite 
balade dans nos vignobles, c’est l’expérience que vous 
propose le Comporte. Dans ce sac à dos, chacun, petit 
et grand, trouvera des outils adaptés pour partir à la 
rencontre de nos terroirs. 
 

PETR Vidourle Camargue - Le comporte (petr-vidourlecamargue.fr) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PHOTOS : Comporte Vignobles Vidourle Camargue               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lien vers les vidéos 

https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EtSeSU2uZERCsu1BJURQfPABxt8IivKi0atJ1rkh_-qLTA?e=7jCs0o
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-512/tourisme/le-comporte
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EmiFAkdo8VdNuCRNs5mkk9gB_jhtq0TTaizzbdbvYSWMeg?e=3G0g7h
https://www.youtube.com/watch?v=-vk36a9pEgw&list=PLqkcYPfyz7rBppFzDAyxz47DlDClfLzzF&ab_channel=PETRVidourleCamargue
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L’ensemble des outils présentés ci-dessous permettent à la destination d’être autant à 

l’écoute de son réseau de professionnels que ses clients. 

Ces trois premières années de labellisation Vignobles & découvertes ont encouragé la veille, 

l’observation et motivé le réseau à s’améliorer concrètement. 

 

1. Satisfaction du réseau des labellisés V&D : enquête réalisée en mai 2023 

 

Afin de réaliser le bilan des trois années écoulées (2020-2021-2022) au sein du label, un questionnaire a 

été créé et envoyé début mai 2023 à chaque membre labellisé pour qu’il/elle puisse : 

 

• évaluer l’ensemble des actions mises en œuvre (volets Animation du réseau, Professionnalisation, 

Promotion & communication). 

• exprimer librement les points à améliorer dans le prochain plan d’actions des trois années à venir 

(besoins & attentes).  

→ Y compris les éléments de communication p.20 

 

 

 

 

 

 

Après cet envoi numérique, tous les membres labellisés (106) ont été contactés par téléphone pour un 

accompagnement personnalisé dédié au remplissage de l’enquête.  

 

Nous avons atteint un taux de participation de 91,5% du réseau Vignobles & découvertes. 

 

Non répondants : 

Il s’agit de professionnels en cessation d’activité, qui vendent ou ayant perdu un critère d’éligibilité 

 

Ci-dessous, les points saillants de cette enquête de satisfaction auprès des membres du réseau : 

 

 
→ Note de satisfaction moyenne du réseau toutes catégories : 
 

  

 

VI) Ecoute client et démarche de progrès 
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→ ZOOM SUR LES ATTENTES DU RÉSEAU/ points forts & points faibles :  
      

 

EXTRAITS : 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
→ ZOOM PLAN D’ACTIONS 2023-2026 : 
 

    Quelles actions souhaiteriez-vous intégrer au plan d'actions 2023-2026 ?  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
     La répartition des besoins de cette catégorie représente bien les attentes globales du réseau.  

 
→ ZOOM sur les besoins en accompagnement/formation :   
 

    
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

+ - 

Filières VIN 

 

 

Filières Tourisme 
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2. Bilan clients 

VEILLE AVIS CLIENTS : 

Nous avons réalisé en mai 2023 une enquête pour évaluer la satisfaction clients des membres du réseau sur 

les sites d’avis (Google/Facebook/Tripadvisor)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A SAVOIR : 

Nombre de visiteurs annuels moyen dans 

les domaines viticoles du réseau : 

7.756 visiteurs/an 

  

4,4

4,7

GOOGLE
/5

FACEBOOK
/5

SATISFACTION CLIENTS /
Office du Tourisme

4,5 4,5

4,1

GOOGLE FACEBOOK TRIPADVISOR

SATISFACTION CLIENTS / 
Domaines viticoles

4,5 4,5

8,2

GOOGLE
/5

FACEBOOK
/5

BOOKING/
10

SATISFACTION CLIENTS / 
Hébergements
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4,3

4,6

4,2

GOOGLE
/5

FACEBOOK
/5

TRIPADVISOR/
5

SATISFACTION CLIENTS / 
Restaurants 

4,4

4,8

4,5

GOOGLE
/5

FACEBOOK
/5

TRIPADVISOR/
5

SATISFACTION CLIENTS / 
Sites et Patrimoines 

4,6

4,7

4,5

GOOGLE
/5

FACEBOOK
/5

TRIPADVISOR/
5

SATISFACTION CLIENTS / Activités 

4,8

GOOGLE
/5

SATISFACTION 
CLIENTS / 

ÉVÈNEMENTS 
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BILAN DE L’ENQUÊTE RÉGIONALE DE CLIENTÈLE (2019) 

Afin de mieux appréhender les éléments de satisfaction des touristes 

qui choisissent l’Hérault comme destination de vacances, le Comité 

Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie (CRTLO), en 

partenariat avec Hérault Tourisme, a réalisé en 2019 une enquête 

auprès des touristes français en séjour dans l’Hérault. Les chiffres 

obtenus décrivent le niveau de satisfaction global des visiteurs vis-à-

vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au regard des différents 

éléments qui le composent.  

 

Hérault Tourisme a pu extraire de cette enquête des données portant 

sur le comportement et la satisfaction des clientèles qui ont pratiqué 

des activités oenotouristiques durant leur séjour (367 touristes sur un 

échantillon de 2445).  

Côté satisfaction, les chiffres permettent de mieux appréhender les 

éléments de satisfaction des touristes. Ils décrivent le niveau de 

satisfaction global vis-à-vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au regard des différents éléments qui le 

composent : 

• Une note de satisfaction globale de 9/10 

• la facilité d’accès, l’information touristique et la signalisation touristique rencontrent le meilleur niveau de 

satisfaction 

• des améliorations à apporter concernant la connexion internet, le rapport qualité/prix, la propreté et la 

sécurité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : Oenotourisme Hérault - Analyse Comportement clientèles françaises (adt-herault.fr) 

 

  

http://www.adt-herault.fr/docs/5588-1-oenotourisme-herault-analyse-comportement-clienteles-francaises-pdf.pdf
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3. Démarche de progrès 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les démarches de progrès (qualitatives et quantitatives) se font au grâce à : 

 

• Des bilans de l’enquête auprès de nos labellisés (p.32-33) 

+ Le FOCUS « Bilan des engagements du réseau en matière de communication » (p.20) pointant les 

actions d’amélioration réalistes 

+ Les Ateliers de concertation lors des rencontres annuelles « Ambassadeurs du réseau V&D » 

 

• Des Bilan clients (p.34) 
 

 

• Des dispositifs d’accompagnement mis en place et des liens avec les organismes labellisateurs tels 

que « Qualité Tourisme Sud de France » et « Bienvenue à la Ferme ». Des ateliers, que la destination 

relais, traitent des points et sujets à améliorer. 

Nous incitons les membres à participer aux différentes formations que nous ou nos partenaires 

organisent. Elles sont donc étroitement liées aux démarches partenariales mises en place avec les 

différents acteurs. 

 

→ Nous identifions ainsi des pistes d’amélioration et des axes de progrès concrets, qui nous 

permettent d’orienter et ajuster notre plan d’actions triennal de la destination. 
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TAUX DE RÉALISATION (dont adaptation cf. crise COVID) :       80 % 

 

BUDGET DÉDIÉ AU LABEL VIGNOBLES & DÉCOUVERTES :       
Fonctionnement / Actions  

SOUS-TOTAL SUR 3 ANS                                                                                                                                                 80.000 € 

Projets /FONDS LEADER FEAMP 

SOUS-TOTAL SUR 3 ANS                                                                                                                                                                         208.400€ 

TOTAL 2020-2023                                                                                                             288.400€ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VII) Bilan de réalisation du plan d’actions 2020-2023 

 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

ADAPTÉ : 

Cf. Action « Comporte » 

DIFFÉRÉ 

ADAPTÉ : 

Cf. Appui OT 

RÉALISÉ 

DIFFÉRÉ 

RÉALISÉ 

DIFFÉRÉ 
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DIFFÉRÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

Partiellement RÉALISÉ 
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RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

Partiellement RÉALISÉ 

DIFFÉRÉ 

DIFFÉRÉ 

Partiellement RÉALISÉ 

RÉALISÉ 

DIFFÉRÉ 

DIFFÉRÉ 
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VIII) Motivations et expression libre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre ambition 1 : Poursuivre notre engagement politique et économique  

Le PETR est un territoire de projet au service des acteurs locaux. Poursuivre cette aventure au sein du réseau 

national Vignoles & Découvertes nous permet de créer du lien et de la valeur ajoutée au territoire, pour 

asseoir les bases d’une structuration de qualité. 

C’est l’assurance d’une cohérence d’actions et une mutualisation des moyens. Nous facilitons ainsi les 

échanges et la coopération tout en soutenant des projets structurants, innovants. 

 

Notre ambition 2 : Continuer à déployer le label comme « outil de pilotage » performant pour : 

-Fédérer et concerter les professionnels du Tourisme et du Vin autour d’une marque unique 

-Coordonner des partenaires institutionnels et privés 

-Impulser un réseau d’acteurs économiques locaux 

-Générer des retombées concrètes 

Nous souhaitons concentrer nos efforts sur l’animation de ce label pour dynamiser et développer le réseau. 
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Notre ambition 3 : Répondre aux besoins des professionnels et les accompagner. 

Les professionnels du tourisme et du vin sont moteurs et dynamiques. 86% des partenaires renouvellent leur 

engagement et 19 rejoignent le réseau Vignobles et Découvertes.  Désormais 113, ils sont en attente d’actions 

collectives pour faire face aux nouveaux défis des tendances œnotouristiques : construction d’offres 

collectives, développements de partenariats Tourisme/Vin, maximisation des retombées économiques et 

formations pratiques en œnotourisme, communication et valorisation des vins de la destination.  
 

Notre ambition 4 : « Monter en puissance » pour progresser et professionnaliser les partenaires. 

Recrutement en cours pour spécialiser la mission tourisme du PETR et le dédier à l’animation de la filière 

Œnotourisme via le label Vignobles & Découvertes. 

Cette mission sera épaulée par l’équipe du PETR Vidourle Camargue, notamment avec l’appui du Directeur, 

ainsi que les autres services de la structure : 

-Le Pôle « Aménagement du Territoire » sur différents aspects : contractualisation, programme européen 

Leader, données d’observation, développement de la mobilité douce et des circuits courts, etc. 

-Le Pôle « Santé alimentaire » (PAT) : sur la question de la prévention et de la consommation responsable.  

-Le Pôle « Patrimoine » (et bientôt PAH) : pour valoriser et transmettre l’histoire locale. 

-Le Pôle « FEAMP-Coopération » pour optimiser les partenariats. 

La destination travaille aussi en étroite collaboration avec ses référents touristiques et viticoles, qui déploient 

également des moyens humains et financiers pour la mise en œuvre du plan d’actions de la destination. 
 

Notre ambition 5 : Gagner en notoriété 

Les prestations oenotouristiques de qualité en Vignobles Vidourle Camargue offrent la possibilité de prendre 

le temps de transmettre passion et savoir-faire, pour mieux apprécier en toute convivialité.  

→ 89% des vignerons de notre destination adhèrent à une démarche environnementale dans leur 

production à travers les labels BIO, HVE et Terra Vitis. Selon le recensement Agence Bio 2020, 40% de la SAU 

AB du PETR Vidourle Camargue est représenté par de la Vigne bio (5.076 ha). Ce qui correspond à 195 

exploitations sur le territoire (pour certaines, la viticulture est la première source de revenu mais pour 

d'autres, c'est une production complémentaire à une activité d'élevage, de maraichage ou cultures 

céréalières). Cet engagement environnemental croissant influence le développement de l’œnotourisme local. 

Associé aux itinérances douces et vertes du territoire, c’est la promesse d’une découverte originale et 

« ressourçante ».  

→ Leur engagement qualitatif se traduit aussi par une production sous les signes officiels de qualité, qu’il 

s’agisse d’AOPs ou d’IGPs de territoire, ou de l’AOP Languedoc, à dimension plus régionale. Cela engage 

l’évolution du nom de notre destination en adéquation avec cet attachement au territoire Languedocien, 

autour d’une concertation entre l’INAO, la filière tourisme et les Syndicats d’Appellation.   

Cette offre, sous un climat Méditerranéen, est accessible en toute saison parfois plus intime et surtout 

propices aux échanges authentiques. C’est tout cela que nous souhaitons faire valoriser et reconnaître sous 

la bannière « Languedoc » grâce au label national Vignobles & découvertes.  

 

Notre ambition 6 : Capitaliser sur les efforts collectifs déjà fournis  

Grace au Label Vignobles & découvertes, l’effort collectif engagé par les professionnels de la destination 

depuis 2011, a été mis en avant et a été optimisé durant ces 3 dernières années de labellisation nationale. 

Aujourd’hui, nous souhaitons consolider cette dynamique à travers un plan d’actions ambitieux et co-

construit par les membres du réseau.  
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PETR VIDOURLE CAMARGUE 

83 Rue Pierre Aubanel 

30470 Aimargues 
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