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I) Le périmétre de la destination

Situation géographique nationale :

La destination « Vignobles Vidourle Camargue » se situe a I'Est du bassin viticole du LANGUEDOC.
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Destination Candidate

Situation géographique régionale :

La destination Vignobles Vidourle Camargue est située en région Occitanie, dans la partie Languedocienne.
Elle est interdépartementale, se positionne a I'est du département de I’"Hérault et a 'ouest du département
du Gard, le long du fleuve Vidourle.

Elle présente au sud une partie littorale qui se décline en zone humide, identifiée comme la petite Camargue
(ou la Camargue Gardoise), labélisée Grand Site de France. La partie nord se compose d’une zone de garrigue
dont le relief conduit progressivement vers le piémont cévenol. C’est un territoire semi-rural, ou le vignoble
et le patrimoine sont tres présents. Il se caractérise notamment par une forte imprégnation de la culture
camarguaise autour des traditions de la bouvine.
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Présentation de la destination Vignobles Vidourle Camargue :

La destination « Vignobles Vidourle Camargue » correspond au périmétre du Pdle D’Equilibre Territorial Rural
(P.ET.R) Vidourle Camargue. Il fédére 5 Communautés de Communes entre le Gard et I'Hérault. Les quatre
Communautés gardoises et une héraultaise, rassemblent 50 communes pour environ 150 000 habitants. La
géographie de la destination est de forme longiligne, le long du bassin versant du Vidourle. Elle compte 60
kilomeétres du nord au sud et 30 kilomeétres d’est en ouest. Elle est bordée a l'ouest par I'agglomération de
Montpellier et a I'est par celle de Nimes. Ce territoire de projet est un lieu fédérateur des volontés et des
énergies. La concertation est permanente et innovante.

Ce périmetre respecte le point 2.1 des conditions d'éligibilité.

->Aucune évolution du périmétre n’est demandée dans le cadre du renouvellement de candidature

PETR Caussds et Civennes

'\ Communauts de cormmunes Piémont cévenol

Périmétre de la destination
Vignobles Vidourle Camargue : > Pays de Sommiéres
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Un objectif Oenotouristique partagé :

La volonté de développer I'cenotourisme sur le territoire de la destination Vidourle Camargue est ancrée
depuis plusieurs années.

Lobjectif est de construire une destination cenotouristique interdépartementale pertinente et authentique.
Dés la labellisation « Vignobles & découvertes » du territoire en 2020, I'ensemble des partenaires ont ceuvrés
pour une mise en cohérence des énergies autour de l'cenotourisme.

Un nom qui a d’abord fait consensus :

Lors du dép6t de candidature initiale, le nom de la destination a fait débat au sein du comité de pilotage. Le
mot « Camargue » a fait le consensus, car c’est un nom trés symbolique au-dela des frontiéres du territoire.
Il fait référence non seulement a une zone géographique, mais, surtout, il véhicule des images associées a la
tradition camarguaise. Les paysages, les coutumes, la faune et la flore uniques sont autant de références qui
marquent la personnalité du territoire. La destination comprend la partie ouest de la Camargue, appelée
communément la Petite Camargue. Pour bien cadrer la destination, il convient d’y associer un nom
permettant de spécifier sa position. Le Vidourle est le trait d’'union géographique qui unifie tout le territoire
et qui comprend la majeure partie de son bassin versant jusqu’au littoral. Le nom « Vidourle » ne bénéficie
pas d’une notoriété nationale mais il fait partie du quotidien des habitants. L'implantation des villages, les
axes de communication, les activités humaines ont largement bénéficié de la proximité de cette précieuse
ressource en eau, si essentielle aux pays de climat méditerranéen. Aussi, tout naturellement, « Vidourle »
associé a la « Camargue », a été choisi pour singulariser la destination cenotouristique et valoriser nos 9
appellations viticoles emblématiques du territoire.

Une ambition : progresser !

Notre ambition pour les 3 années a venir est de gagner en en lisibilité clients et en notoriété (nationale et
internationale). Pour atteindre ce but, le territoire se lance le défi de faire évoluer le nom de la destination
en lien avec sa situation géographique au sein du bassin viticole du Languedoc.

Nous visons l'objectif d’'une concertation entre I'INAQ, la filiere tourisme et les Syndicats d’Appellation pour
valider collectivement cet attachement au territoire languedocien : jusque dans le nom de la destination
Vignobles & découvertes qui nous rassemble, sous la banniére « Languedoc ».

Les trois premiéres années de labellisation nationale « Vignobles & découvertes » nous ont permis d’installer
les bases d’une structuration efficace, facilitant la mise en réseau et la concertation. Ce nouveau challenge
sera pour notre territoire une reconnaissance concréete des actions mises en ceuvre et la continuité de la
concertation des partenaires Touristique et viticole.

- Une évolution du nom est souhaitée dans le cadre du renouvellement de candidature.
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Le projet de développement du tourisme vigneron en Vignobles Vidourle Camargue, s’articule autour de la
mise en valeur de la destination par I'ensemble des acteurs. Lanimation du réseau est un axe majeur de notre
stratégie de structuration oenotouristique, le but étant, de fédérer pour optimiser notre action collective.

1. Gouvernance et fonctionnement du réseau

La destination est pilotée par le porteur de projet « PETR Camargue Vidourle », en lien direct avec les Offices
de tourisme du territoire, qui mettent en réseau leurs compétences d’accompagnement des professionnels
ou de communication et de promotion, et avec le soutien de Gard Tourisme, d’Hérault Tourisme (référents
touristiques) et du CIVL (Conseil Interprofessionnel des Vins du Languedoc - référent viticole).

Au cours de la période de validité du label Vignobles & Découvertes 2020/2023, I'animation du réseau des
labellisés a été impactée par des éléments majeurs de contextes extérieurs.

La crise sanitaire traversée/COVID-19 :

Lanimation du réseau en 2020 et 2021 a été soumise a I'évolution fluctuante des normes sanitaires en
vigueur. Dés le mois de mars 2020, il a fallu adapter les pratiques collectives et adopter de nouveaux modes
d’organisation :

-> La réduction d’organisation de réunions en présentiel et la mise en place de réunions en visioconférence
pendant les différentes périodes de confinement,

- L'annulation d’évenements, de formation et autres éductours programmés,

-> Le maintien d’'une programmation d'événements a l'extérieur dans les temps de déconfinement, dans le
respect le plus strict des normes sanitaires en vigueur.

Les changements organisationnels du porteur de projet :

Pour s’adapter au rythme des aléas contextuels, des évolutions organisationnelles ont été rencontrées par le
porteur de projet.

->Renforcement temporaire des équipes via le recrutement de stagiaires au service ocenotourisme
(Communication, Culture ...)

->Augmentation des échanges avec les Offices de tourisme partenaires suite a des changements de poste de
Direction au sein de 2 offices de Tourisme, partenaires historiques.

- Adaptation aux délais Européens qui précisent les reglements en matiere de financement dédiés a
I'ingénierie touristique du PETR, impactant ainsi les partenariats avec Gard Tourisme et retardant le
recrutement en cours.

Néanmoins, le pilotage de I'animation a été largement assuré par le PETR Vidourle Camargue et I'énergie
du réseau est restée tres dynamique et constructive.
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12 réunions (en moyenne 2 par an)

OBJECTIFS :
e Mettre en ceuvre la stratégie partagée et le plan d’action.
e Veille sur la cohérence des actions.

ANNEXE N°1

2020 13 Février 1/ Le salon du multicoque du 15 au 19 avril 2020

— 2/ Partenariat avec le magazine Terre de Vins

3/ Projet de coopération « Sac a dos découverte vigneronne »
4/ BILAN DES ATELIERS AVEC LES SOCIO-PROFESSIONNELS

5/ PROJETS A SUIVRE :

- Atelier formation savoir parler des vins de la destination

- Prévision du lancement officiel du label

-Organisations d’Educ-tours a I’échelle de la destination.

12 Octobre 1/ Présentation des outils du réseau mis en place au cours de I'année 2020.
2/ La coopération « Sac a dos découvertes vigneronnes »

3/ Fascinant Week-end du 15 au 18 octobre 2020

4/ Propositions actions de mobilisation des membres

2021 05 Juillet Rappel des principaux éléments du dossier de candidature
—_— 1/ Bilan des actions 2020

2/Perspectives 2021

3/ Projet de Coopération : le comporte, I'aventure est dans le sac
4/ Lancement du projet Pack images

5/ Plan d’actions automne 2021

6/ Présentation des nouveaux candidats

7/ Questions diverses

06 Octobre 1/ Bilan de la saison
2/ Agenda des manifestations

3/ Point sac a dos

4/ Poursuite projets 2021

5/ Lancement du projet Pack images

(premiers retours : Aurélio Photographe + Scrubland Vidéos)
6/ Développement des actions promo autour du Sac a dos
7/ Perspectives 2022

-Séminaire annuel de rencontre des ambassadeurs
-Stratégie numérique de la destination

-Questions diverses

15 Décembre Point organisation soirée cenotourisme des partenaires du réseau Vignobles
Vidourle Camargue

Rappel des intentions :

- Date le 2/2/22

- Lieu : un site sympathique qui invite les pros a venir nous rejoindre

- Organisation de la soirée : 1 temps de travail + 1 temps de convivialité

- Objectif : prioriser et faire partager le plan d’actions 2022/23 avec les
partenaires locaux

Avancées
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2022 31 Janvier Mise en ceuvre et suivi de la soirée des Ambassadeurs V&D 2022
e -Réle et mission de chacun

-Répartition des ateliers :

Communication/ Suivi et satisfaction/ Boire avec modération/Mise en réseau

26 Septembre | 1/ BILAN ET ACTIONS DE LA SOIREE DES AMBASSADEURS DE MARS 2022
2/ SUIVI DES DOSSIERS DU PLAN D’ACTIONS

3/ CALENDRIER DES PROCHAINES ECHEANCES

4/ QUESTIONS DIVERSES

17 Novembre Comité de pilotage pour orienter la mission tourisme
13 Décembre Comité technique pour les perspectives 2023

2023 20 Mars BILAN ET ACTIONS DE LA SOIREE DES AMBASSADEURS DE MARS 2023
1¢" Juin Comité Technique dédié au renouvellement du label Vignobles & découvertes
Contexte/Méthode/Calendrier/Avancement des travaux/Prochaines étapes
9 Juin Comité Technique de validation a la candidature de renouvellement au label

Vignobles & découvertes

Cette dynamique permet de mutualiser des moyens et des compétences a toutes les échelles -

territoriales et partenariales : CRT/CIVL/ADTGARD/ADTHERAULT/OT/Collectivités/Filiéres vin locales.

Le plan d’actions 2020-2023 a été piloté par le Comité de Pilotage et mis en ceuvre de maniére concertée
avec le Comité Technique Vignobles & Découvertes de la destination.

Nos partenaires techniques de proximité :

® .
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Le Comité Technique du 1°" Juin 2023 et le Comité de Pilotage du 9 juin 2023

dédié au renouvellement du label Vignobles & découvertes :

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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2.Vieduréseau:
évolution des partenaires au cours des 3 années

2020 3 2023 :
+ 3 membres - 2 domaines viticoles et 1 hotel
- 2 membres = 1 activité poney (cessation) et 1 hébergement (vente)

Soit 104 membres en 2020 et 105 membres en 2023. On observe une certaine stabilité du réseau malgré la
crise sanitaire et ses aléas. Le réseau reste particulierement dynamique a en juger par I'engouement des
professionnels a se fédérer pour le renouvellement annoncé :

Au cours de la préparation au renouvellement du label Vignobles & découvertes, on observe
un engouement des professionnels :

e Le taux de renouvellement 2023-2026 des partenaires : 86%
e Le taux de nouveaux partenaires qui souhaitent rejoindre le réseau : +21%
e Le taux de sortants 2023 : -14%

(Cessation d’activité/Fusion /Perte de label Qualité*)

soit un TOTALde 113 partenaires

pour notre candidature au renouvellement du label 2023-2026

* : Les professionnels ayant perdus leurs labels de Qualité seront accompagnés en priorité par la

destination dans leurs démarches pour réintégrer le réseau rapidement.
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3. Etat des lieux des actions d'animation du réseau depuis I'obtention du label
(Juin 2020)

Compte tenu de la crise sanitaire et des réglementations alors en vigueur, les actions d’animation du réseau
nécessitant des rassemblements en présentiel, ont fortement été impactées en 2020 et 2021. Néanmoins,

certaines actions prévues ont pu étre modifiées ou adaptées.

- Co-créer un outil interne pour partager un
discours commun (éléments de langage, récits
ceno, photos...)

Edition d’un support de connaissance de la
margue et des atouts oenotouristiques de la
destination

Création fiche technique pour savoir « comment
valoriser la marque Vignobles et Découvertes »

-> Rencontres professionnelles :

Rencontre entre labellisés et acteurs de
I'cenotourisme autour de la dynamique du label
V&D « Apprendre a se connaitre »

2 rendez-vous rassemblant I'ensemble des
professionnels

Le 29/03/2022 et Le 20/03/2023

Indicateur d’évaluation :
Nombre de participants : 50 + 40 = 90p.

Retours des professionnels 2 e ) ()

°“'I ES ::rr:::nz:;::lcs ::U
;IJ'I‘Q.II." RESEAU VIGNOBLES

- 2
RESEAU VIDOURLE CAMARGUE?

Herault i
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EeAfG2xqOyBLjdBGbX70-rwB9Q1--ioAo21PTRkrgIz0ng?e=GmtB3D
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EfbVRKeBoadDtIAmw8n_3soBWB3Ecfp4sIHmjIhZKGPNiw?e=wuNrlb
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ed7lazWzl_JInueqVbEpgpQBr7U0trvk8udsbregLEPtEw?e=Irzma3

Lettre numérique du réseau (2020 a 2023)

- Création d’une e-news interne

4 newsletters envoyées (1 par an en moyenne)
N°1, N°2, N°3
Vignobles

Indicateur d’évaluation : ~ I Vidourle
découverles camargue

Taux d’ouverture moyen de 50%

ur la lettre d informatior

- | VIGNOBLES £T DECOUN AMARQUE D'UN RESEAU
> Vidourle e st
OecCC [ 1

couverle camargue ? B prpe

vignobles & e e e e
Oenotourisme et Printemps dans les découveries |
Vignobles de Vidourle Camargue

£ N
<\9) Vignobles

Bierait [ sortie de lhiver, Les vignerons proposent des rendez-vous de

prinlemps pour se relrouver de fagon chaleurouse aulour des sppelistions

Enfourchez vos bicycleties o autres rrollineltes pour parcowsir les vignobles et

Vidourle
decouvertes camargue

aller & leur rencontre ! vignobles &

. e Camargis, AOF L'agenda de I'été

rat: ver foules las aopeiing

Chnziol

al da Lurad, AOF Lang.

on de baaux GNanges sur les projdls de B nouvelie Sa%an tarslicues
SAOIRS qul ¥ ONt S48 relevees. % I ii
i | [ - L

L'été revient avec son lot de surpnses ef Oe bons moments 3 partager. Akrs
POUT IOTESr pRaremEnt 06 12 S¥S0n 08s CIgales. quOI de plug Joyeux que 09
repondie présent aux Moments Concoces par les vignerons de s destinaton
Vignoties Vidourie Camargoe

Ma semaine vigneronne

La sason lownstque et ancée Jvec ios rendel-vows hebcomudares coliects
Mprs das Wgneroms ce Vignobles Vidoure Camargue Tous ks soirs oe 1a
semane, un Vilage 5 ame 30 Son 0= MusKgues of 4u rEveil des papiies pour
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Eb8s6eQXGalGiVpcOSIgmHgBQsQsxOkhh2nOWcuFaNB_pg?e=Qa6DEs
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ef_jXGKB2NFKmUQkaS89xLgByHSPN1g7JcVVejt0XUOCGg?e=bwCqDI
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESoMOWpXJBFGgBS3l_-qHlsBkq2C9Q2i-d15ho96bwj-rw?e=GIityv

Vivre I'expérience « client » au sein du réseau
Mieux connaitre I'offre cenotouristique locale

Non réalisé
MAIS
proposition d’une alternative durant le covid :

-> Les apéros Zoom

Printemps 2021 : 2 RDV (AVRIL et MAI)

= Initiation a la dégustation

du vin — Savoir « parler » des appellations
de la destination

= 3 séances d’initiation a la dégustation :

-Acquérir et connaitre les termes techniques qui
décrivent la vie du vin, de la vigne jusqu’au verre
-Apprendre et utiliser un vocabulaire approprié
pour mieux communiquer et parler du vin.
-Connaitre les principales caractéristiques des
vins (hiérarchie des appellations, types de vins
produits, caracteres de dégustation, accord avec
les mets ...).

-Pouvoir valoriser les vins a l'oral et susciter ainsi
chez les visiteurs l'envie de la découverte des
vins et des caveaux des producteurs.

-Pouvoir organiser une dégustation commentée
de vins régionaux....

Nbre de participants : 20 p.

DE :

YSE MUNRR | queLaues 5

D'UN AMUSES a-v,f
VERRE

&

A LA RENCONTRE DES VIGNERONS
DE LA DESTINATION

APERO ZOOM
VIGNOBLES ET
DECOUVERTES

EPISODE 1
DOMAINE MARCO PAULO

BOUCHES

POUR UN MOMENT DE PARTAGE, DE
RETROUVAILLE ET DE CONVIVIALITE

A LA RENCONTRE DES VIGNERONS
DELA DESTINATION

APERO ZOOM
VIGNOBLES ET
DECOUVERTES

EPISODE 2
DOMAINE DE MASSEREAU

DE
SEMUNIR | qugLques
| D'UN | AMUSES

&

VERRE BOUCHES

POUR UN MOMENT DE PARTAGE, DE
RETROUVAILLE ET DE CONVIVIALITE

Atelier Formation
Savoir parler des vins de la destination Vidourle Camargue

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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Du 21 au 25 mars 2022
Et
Du 6 au 17 février 2023

- -DES ATELIERS EN PRESENTIEL-

En partenariat avec Hérault Tourisme et Google

Ateliers Numériques, les vignerons de la
destination ont pu bénéficier de formations
gratuites, pour les aider a développer leur
activité commerciale et oenotouristique.

Un programme de formation d’une semaine,
réparties sur 5 lieux de I’Hérault, avait pour
objectif de faire gagner les professionnels en
visibilité et d’améliorer leur connaissance du
marketing digital, sur des thématiques tres
concretes et opérationnelles :

e Comprendre les nouveaux enjeux et
développer sa clientele

e Comment faire connaitre son domaine a l'ere
du numérique

¢ Fondamentaux du référencement naturel :
comment étre plus visible sur Internet ?

e Comment créer sa fiche d’établissement en
30min. ?

e Comment créer du contenu performant pour
gagner en visibilité sur internet ?

e Optimiser son site internet : quelles étapes
pour le rendre plus performant ?

e Développer sa stratégie d’emailing pour
booster son activité

En route pour I'Oenotournée
du numeérique !

[ ot A= - T H

C’est reparti pour
I'Oenotournée du numérique !

Une semaine de for
pour les Vignerons de

wosii Az C 8 @ o

Une semaine de f

-m.m e

10h00 - 10h30 (3

Comment créer sa fiche
d'établissement ?

Herauit A7) =

matlcms

de la tournée

06x17:

¥ C’est reparti pour
v\ I'Oenotournée du numérique !

ormations pour ies

Programme des journées

11h0O0 - 12h15

Comment référencer un
site internet ? (Niveau 1)

amme de

ormation sans frais

14h00 - 15h30

Performer grace
aux réseaux sociaux

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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https://www.youtube.com/channel/UCghJDccX0dEtydfkbaAlguA?view_as=subscriber
http://www.adt-herault.fr/articles/c-est-reparti-pour-l-oenotournee-du-numerique-802-1.html

Création d’un
Annuaire des membres (2020)

Document a disposition des membres du
réseau

Pour faciliter la mise en réseau
Réalisé en 2020 RN

xxxxxxxxx

-> Edition d’un catalogue des membres diffusé o [T
H 3 H 3 Vidourle §
en interne et par les offices de tourisme "h Chtiraes |

iy

=T

Création d’un
groupe Facebook (2021)

Communication entre labellisés pour https://www.facebook.com/groups/692242144633167/
s’informer sur la vie du réseau » 1S

Depuis 2021

Groupe qui compte 72 membres

Vignobles de Vidourle
Camargue

Destination Vignobles Vidourle Camargue


https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUQvVWck_BtIouTyUtStuzEBAnrJsNthP02IdjBIXzcfGw?e=LvvuFh
https://www.facebook.com/groups/692242144633167/

IV) Positionnement et mise en ceuvre

La stratégie du tourisme vigneron en Vignobles Vidourle Camargue, s’articule autour de la mise en valeur de
la destination par I'ensemble de ses acteurs.

’Occitanie est la plus vaste région oenotouristique du monde. Avec plus de 200.000 hectares de vignes, le
bassin du Languedoc et du Roussillon est un des plus grands vignobles du monde. C’est la civilisation
méditerranéenne du vin.

Premier vignoble mondial en superficie pour les vins d’origine. La région représente % de la surface viticole
cultivée en bio en France. C’est la seule région francaise a proposer autant de diversité dans la gamme des
vins et il n‘est pas toujours évident de s’y retrouver ! Pour bien comprendre ce qu’est un vin, il faut certes
s’intéresser a la géographie et a la notion de terroir, mais pas uniquement, car de nombreuses composantes
entrent également en jeu : le climat, I'exposition, les cépages, les pratiques culturales, le travail des vignerons
au moment des vinifications... Autant de caractéristiques qui se retrouvent et forment la particularité notre
destination au sein du réseau des 21 destinations oenotouristiques labellisées Vignobles & découvertes
d’Occitanie. Cette reconnaissance nationale (soit % du réseau frangais) donne acces a 'ADN des vignobles
grace a une approche oenoculturelle qui mise sur la valorisation et le partage de ses patrimoines et de
I’histoire de ses vignobles.

Une continuité historique de la viticulture :
La destination Vignobles Vidourle Camargue met en valeur une continuité de 27 siécles

d’histoire viticole depuis que les Etrusques ont apporté le « go(t du vin » aux populations locale.
Véritable amphithéatre méditerranéen, c’est tout un bassin qui est voué a I'export depuis des millénaires.

Le but pour ces 3 nouvelles années de labellisation :

Accompagner les partenaires et 2Nn1Mer la mise en ceuvre la stratégie. Cette derniére vise la conception
etlacommercialisation de produits cenotouristiques mettant en valeur les singularités de la destination.
La communication interne et externe cible 'unité et la cohérence autour de I'identité de la destination.

Unaxe durable et responsable estvisé, passant par la sensibilisation du grand public et des partenaires
professionnels touristiques et viticoles du réseau Vignobles & découvertes.
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Le Projet de territoire du PETR Vidourle Camargue

Révisé a partir du mandat électoral de 2020, et approuvé des 2021, le projet de territoire du PETR a reconduit
et approfondi les axes stratégiques connus au moment de la candidature déposé en 2019, autour des 3 défis
suivants pour développer les richesses et maintenir les équilibres :

Préserver

un cadre de vie

privilégié .

et concilier ruralité
an®

et urbanité -
N
4

sur les ressources locales,

développer
l'activité économique

et maintenir l'emploi

‘ la qualité de L2 Vie et

o la cohésion SOCIale
A
C 2

Les défis « Cadre de vie » et « Développement de I'activité économique » concernent particulierement la
démarche oenotouristique portée par les élus et les acteurs socio-économiques du territoire.

En effet, la singularité de ce territoire repose et s’illustre par son patrimoine
paysager, culturel et sa biodiversité, résultats des interactions entre la
nature et les activités humaines (viticoles au premier plan). Le PETR souhaite
en préserver la richesse et la diversité, en soutenant les axes des documents
d’orientation et les actions menées par les acteurs locaux (maintien des
zones agricoles, restauration de la biodiversité, reconquéte des milieux
dégradés...) visant au maintien d’'une armature verte et bleue. Il s’agit
également de s’inscrire dans une logique de valorisation afin de partager ce
patrimoine avec les populations locales et touristiques.

Préserver le milieu agricole ®,
le patrimoine paysager
et la biodiversité
L'agriculture, la péche et le tourisme, pourvoyeurs d’emploi et de richesse, constituent des piliers de
I’économie locale et contribuent a donner une image singuliere. Le projet de territoire doit encourager la
préservation et valorisation des ressources tout en facilitant I'organisation et 'adaptation de ces secteurs face
aux évolutions et nouvelles demandes.
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https://www.petr-vidourlecamargue.fr/0-73/le-projet-de-territoire

Préserver et valoriser e potentiel @ @ Accompagner le développement

et accompagner la diversité et a valorisation des productions
agricole et halieutique de qualite
Encourager une agriculture @ o o ® Accompagner et promaouvolr
et une péche durables o une gouvernance alimentaire
et raisonnables Q‘*‘q_f!uﬁ* locale
S OPERKY
®

Favoriser les outils collectifs, [a transformation
et la commercialisation des productions

Des dynamiques et initiatives exemplaires a accompagner

Cet enjeu passe par la structuration des filiéres et la mise en synergie des acteurs intra et interfilieres. Une
meilleure organisation de la transformation et de la commercialisation des productions, par une
reconnaissance via les marques, labels et certifications, permet ainsi de donner confiance au consommateur
et d’affirmer l'origine et la qualité des produits. La démarche de labellisation « Vignobles et découvertes »
initiée par le PETR en est un exemple.

Des dynamiques et initiatives existent, souvent de facon isolée. Le PETR veut les mettre en lumiere, faciliter
I'essaimage de pratiques exemplaires ou innovantes sur I'ensemble du territoire afin de démultiplier leur
impact.

Une gouvernance alimentaire locale

Lenjeu est de faciliter la consommation en valorisant la diversité et la singularité des productions et des
savoir-faire a la fois auprés des habitants et usagers du territoire grace a la promotion d’une gouvernance
alimentaire locale, le développement des circuits courts et de proximité, le développement des liens entre
les acteurs locaux... mais aussi vers des bassins de consommation plus étendus. Le plan alimentaire territorial
(P.AT) porté par le PETR est donc un outil a I'appui du label.

S’engager vers un tourisme modernisé et durable

Pilier de I'’économie locale au large spectre : du tourisme balnéaire au tourisme rural et patrimonial plus diffus.
Aujourd’hui, de fortes convergences apparaissent pour promouvoir un tourisme durable, modernisé et
respectueux de lI'environnement quel que soient les niveaux de réflexion (communes, communautés de
communes, PETR, SCoT...). Le PETR accompagne la structuration et le développement d’une offre touristique
entre terre et mer, la création de synergies, de circulation du littoral aux portes des Cévennes, de connexions
avec les sites et territoires voisins.
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Des axes touristiques a développer et a mieux structurer
Il s’agit de contribuer au développement d’un tourisme ancré dans la singularité et la compréhension du
territoire et notamment :

. (avec les multiples appellations d’origine protégée, les productions et
traditions camarguaises, ...) qui constituent un levier de diversification pour conforter l'activité
agricole,

. (matériels et immatériels) ou a

la pratique des activités de pleine nature, avec la conciliation des enjeux de découverte, de
fréquentation, de respect et de protection des sites naturels, particulierement au sud du territoire.

Par ailleurs, le et les potentialités liées a I'eau avec bien entendu le volet
autour de la Méditerranée mais aussi les rivieres, fleuves (Vidourle) et canaux (Canal du Rhone a
Sete...)

Une attractivité touristique qui se structure

Diverses actions ont été réalisées ou engagées. Le PETR souhaite les poursuivre et les amplifier afin d’accroitre
les retombées sur I'ensemble du territoire et prioritairement le label « Vignobles et découvertes ».

La promotion de ce tourisme passe par la qualification et la modernisation de l'offre (d’hébergement,
d’accueil...) qui constituent un enjeu constant. Une adaptation et une montée en qualité est nécessaire pour
mieux répondre aux attentes des clienteles (développement des marques et labels, I'accés et I'investissement
des nouvelles technologies, un acces facilité a I'information, la mise en réseau et la visibilité de I'offre, etc.).

La mission patrimoine porté par le PETR participe fortement i |a valorisation, labélisation
dans le cadre de la candidature au label « Pays d’Art et d’Histoire » en cours d’instruction a la DRAC Occitanie.
Lidentité culturelle singulieére autour la bouvine et la transmission de la connaissance du patrimoine sont
également des atouts a renforcer pour contrer les risques de décohésion sociale. Devant la diversité des
populations du territoire (nouveaux arrivants, seniors, jeunes...), le projet de territoire vise a favoriser le vivre-
ensemble, les liens intergénérationnels et des démarches citoyennes propres a ancrer chacun dans des
actions collectives pour le territoire.

Dans cet esprit, les préoccupations du projet de territoire sont déja pointées dans
relative au développement rural et concernant la péche et 'aquaculture.

18
Destination Vignobles Vidourle Camargue



Les programmes européens LEADER et DLAL FEAMPA

Le dispositif LEADER a accompagné sur la période 2014-2022, trois projets pour la démarche Vignobles et
découvertes portés par le PETR Vidourle Camargue :

- Mise en réseau et formation des partenaires du label

- Création de contenus photographiques et médias

- Création du sac a dos oenotouristique

Dans cette stratégie 2023-2027, s’inscrit 'accompagnement et le financement de projets portés par les
membres du label qui souhaitent développer leurs activités ou faire rayonner les produits spécifiques au
territoire, dans la continuité de la période 2014-2022 des projets financés pour un total de 208 400%€ :

e Les 10 ans des Graulinades ou la cheffe Carole Soubeyran (restaurant membre) était I'invitée
d’honneur 20 000€

e Le 1* salon site remarquable du Go(t dans le Gard porté par un membre « Evenements » du label
7 300€

e L’émergence du plan alimentaire territorial porté par le PETR 21 000€

e La Web série sur la cave coopérative bio d’'Héracles (Destination Costiéres de Nimes) 17 000€

e Le développement de I'activité oenotouristique Vigno’Vins, membre « Activités » 15 000€

e Le développement de I'activité oenotouristique E-dventure, membre « Activités » 18 000€

e La préservation et mise en accessibilité du site archéologique d’Ambrussum, membre « Sites »
36 000€

e L’installation d’une table d’orientation au chateau de Sommiéres, membre « Sites » 4 000€

e Le triporteur de sensibilisation a I'environnement de la Maison Grand Site, membre « Sites » 5 600€

e Lavalorisation et I'équipement de la maison du boutis, membre « Sites » 11 000€

e Lavalorisation des collections du musée Médard, membre « Sites » 3 500€

e Laremise en état du bouvaou du Scamandre, membre « Sites » 50 000€

Le PETR Vidourle Camargue porte pour l'attribution de ses financements une grande importance a la mise
en réseau, l'ancrage territoriale et la qualité des projets.

Pour la période 2023-2027, en cours de mise en place, le Groupe d’Action Locale s’engage a accompagner des
projets favorisant « un tourisme durable et de qualité sur 365 jours ». La mise en valeur des paysages, des
terroirs et des savoir-faire sont une opportunité pour adapter une offre touristique sur 365 jours. Les

dispositifs existants comme « », « », des labels «
» et prochainement « », seront a renforcer.
Le dispositif (pour la péche et I'aquaculture) évidement plus tourné vers le littoral et les étangs,

prévoit et tient 'ambition d’accompagner des projets capables d’associer les produits « Terre-Mer » ou le vin
et ses dérivés prennent systématiquement une place importante.
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V) Promotion et Communication

1. Bilan des engagements du réseau en matiére de communication

Q & piste d’amélioration pour le plan d’actions 2023-2026 :

[

-» Je communique sur la marque Vignobles et Découvertes : 60% OUI

Le réseau se mobilise pour communiquer d’une seule voix.

Action d’amélioration D’ACCOMPAGNEMENT : poursuivre la veille, accompagner/informer via nos outils
« corporate du réseau V&D » les 40% de professionnels restants.

- Jintégre le logo dans mes supports de communication : 50% OUI

Le réflexe n’est pas encore systématique.

Action d’amélioration EN CONTINU : poursuivre la veille, poursuivre nos actions pédagogiques de
professionnalisation et de mise en réseau des membres labellisés en continu (lors de rencontres, lors de
communication numérique, ateliers techniques ...).

-» La plaque est visible a I'entrée de mon établissement :
La plague est mieux visible dans les caveaux. On note un point de vigilance dans 3 catégories:
Activités/Restaurations/Hébergements.

Action d’amélioration RAPIDE : des la saison estivale (juin-juillet-ao(t) des visites de terrain sont
programmeées chez les 48% de professionnels restants.

-» Je communique sur les autres prestataires labellisés :

C’est une pratique plus facilement répandue dans la catégorie Hébergement.
Action d’amélioration CONCRETE :

Améliorer I'interactivité du réseau (rencontres, éductours, afterwork, speed meeting ...)

-> Je participe aux actions du réseau :

Selon l'activité du professionnel il est plus ou moins facile de libérer du temps.
Le plus faible taux de participation concerne la catégorie Restaurant.

Action d’amélioration MOTIVANTE :

Proposer systématiquement des temps d’échanges lors des actions-rencontres du réseau.
Les créneaux (heures/jours/périodes) offriront ainsi plus de choix aux membres labellisés.

58% OUI

-> Je connais les outils et services dédiés au réseau :
La courbe suit le taux de participation aux actions du réseau.
Action d’amélioration « FAIRE SAVOIR » :

Diffuser et/ou créer des outils de communication « corporate » pour informer régulierement le réseau des
actions, des nouveautés

29% OUI

Destination Vignobles Vidourle Camargue



2. Dépliants et communication physique

Création de la
Signature de la destination

(2020 et 2023)

- Logo
- Kit Com

2020
2023

Logo de la destination et son actualisation

Création de support
de communication chartés

destination

Vidourle
Camargue

(2021)

¢

DES|INATION

Vignoble | Vidourle Camargue

destination

Vidourle
Camargue

Intégration du bloc marque sur les documents
créés

Depuis 2021, par exemple :

-> Création du guide « Dossier de presse »
-> création du guide « (Enotourisme V&D »

&
Partenariat prévention ludique
Guide enfants pédagogique

vignobles &
découvertes

destir

® Vignobles
Vidourle |
Camargue |

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/Ev5PXw-cVrRDgJ9gon4H0qQB-SgS38gq4KLwnd7mR-Eghw?e=Pdu0qc
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ET8JHSz1lwdArJoJR6YcU4kB7hS2OoZjAtJUR1VrMYYQ2g?e=VNiqkY
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUQvVWck_BtIouTyUtStuzEBAnrJsNthP02IdjBIXzcfGw?e=ocfrWY
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EQgJcDuGoL1IkfvQcJYR-DABq037elU-qh20RNuMHggzRA?e=lNhmXT

a0 canotouR
Merault
B4 Vignobles de

Vidourle Camargue
SUR LA ROUTE DES ViNS

Version WEB

= Valorisation du territoire
et des professionnels membres du réseau V&D Partenariat avec

Hérault Tourisme et les Offices du Tourisme
4 circuits dédiés,
au sein d’une collection de « 25 routes des vins
de I’Oenotour de I’'Hérault »

Les 4 circuits de Vignobles Vidourle Camargue :

déployées sur 7 destinations labellisées * Vignobles sur mer .
Vignobles & découvertes. * Er.ltre S.able et Co.stleres
e Vins, Vidourle, Villages
Carte éditée a 10.000 exemplaires en Francais * Pays d‘_’ Lunel, terre de traditions entre vignes
et 5.000 en Anglais et garrigues

[
terre

de Muscat
et de bouvine

Pour alimenter les supports de communication
Réalisé entre 2022 et 2023

-> Campagne photo dédiée aux atouts du
territoire

Nbre de photos produites : + de 200 photos

@AURELIO PHOTOGRAPHE
Crédits Européens : LEADER VIDOURLE CAMARGUE by Aurelio Photographe
L'EUROPE S'ENGAGE i (pixieset.com)
‘ L'OCCITANIE AGIT : {:{|||-9c"clgﬁmg
*

UNION EUROPEENNE
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https://www.herault-tourisme.com/fr/activites/dans-les-vignes/route-des-vins/vidourle-camargue/
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/media/files/Carte_Vidourle_Camargue_21.pdf
https://aureliophotographe.pixieset.com/uzege/activitesviticoles/
https://aureliophotographe.pixieset.com/uzege/activitesviticoles/

Réalisation de 17 vidéos

(2022-2023)

Supports de communication dédiés
Réalisé entre 2022 et 2023

-> Portraits des vignerons : 16
-> Portrait de la destination : 1

-> Outils préalables créés : CV de vignerons

Création de goodies chartés

https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&

list=PLgkcYPfyz7rBUQpJMgUjCIYN3i371n6 c&ab ch

annel=PETRVidourleCamargue

R

Portrait

L'EUROPE S'ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT
|

UNION EUROPEENNE

(2023)

Pour les restaurateurs, bars a vin, caves...
(verres sérigraphiés, chevalets....)

PARTIELLEMENT REALISE/ ADAPTATION :

- Outils-support dans le sac a dos « le
Comporte »

+

tote bag et carnet pour I'atelier Rencontre de
mars 2023

(créer un sentiment d’appartenance)

Cf. également :

a—

&
DES|INATION

Vignoble | Vidourle Camargue

111) 3. Etat des lieux des actions d'animation du réseau depuis 'obtention du label (Juin 2020) :

GUIDE DE LAMBASSADEUR :

ANNUAIRE DES MEMBRES DU RESEAU :

vignobles &
découvertes

3 T =
" SN Vignobles
. @ Vidourle §
Camargue

—
— -
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESE0pBnKDs5Jqi2HOFsnelUBAdmW2HRI-xk9l9pMK4dUWQ?e=wDZKH1
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://www.youtube.com/watch?v=6416BCNy7Jw&list=PLqkcYPfyz7rBUQpJMgUjClYN3j371n6_c&ab_channel=PETRVidourleCamargue
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EWAidBIGmDZOvP64nbcCWYcBpAxwr8RJZ3EBa91W8Su_8g?e=cmddat
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EWkFYjTYhaNAsgNkCSgn7QgBGNuFTvQcO-lMbPgb47YqtA?e=6CNvbU

Développement de circuits pédestre
oenotouristiques dans I'application « Gard
Evasion »

Réalisé 2021/ 2022

- Création de 4 circuits pédestres
« thématiques vignerons » sur la destination

Pédestre

& Joelette

(®3h (@) rFacile ) Boude ~ 10.5km % 64m
PR

% Agriculture, vignoble, terroir == Eaux et rivieres
388 Espace Naturel

- Création de supports

Contenu pédagogique sur le vin

Adaptation :

-> Insertion d’information dans le guide
d’accueil

+ Cf. Création du guide du petit vigneron,
prévention ludique et pédagogique

Balade vigneronne a Aspeéres (gard.fr)

Balade sur le terroir de ’AOP Languedoc-

Sommiéres (gard.fr)

Balade sur le bord de mer sauvage (gard.fr)

D’un canal a I'autre en AOC Costiéres (gard.fr)

/ ¥
J | +
Vauvert {
>

— ®IGN - GeoPortai, (c) OpenstreetMap

REPERES POUR UNE
CONSOMMATION RESPONSABLE

NE UNITE D'ALCOOL ?

Nous ne conssmmons pas o sleool & [#1aL pur, mas, sous farme de
win, de ligueur ou de bidre. Pour poaoir mesurer 24 comsommation, il
enigte une unitié difinie par 'OMS (Organsatian Mandiale de la San-
1] Cette unité correspond & 90 grammes d'slcool pur.

Cette waleur repére permet dévalwer une consammation raisannable
& 90 werres o'sleonl par semaine, sans dipasser I vernes standard par
jour.

D be cadre d'une consammatan respensable, TOMS reasmmands
de ne pas dépasser :

2 uriin dakssl 0 Lot o piriod e

pur o prur urw e groieis of pour s msimde
Wass

Junitics £ aesol
par jtas peur ua harree

Lis eperts précanisent o sir des jours dans b semaine sans
ennsommation el, pour chaque s<easion de consommation, de

- Limiter La guantiti 1otale dalcool buwe & chaque occasion & & verres.
- Boire kemement, en mangeant et en alternant st de lesu

- Sassurer d'étree enlouré b persannes de canfiance et de pouvoir
reirer chez S6i en boute séeuribé Sprés avair consammé de 'slcool

U sutil en gt pour sider & mesurer 53 cansommation J slesel -
e reperes-alcool.com

10 CL DE VIN A 12°
= TUNITE

P907°
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https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-vigneronne-a-asperes/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-terroir-de-laop-languedoc-sommieres/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-terroir-de-laop-languedoc-sommieres/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/balade-sur-le-bord-de-mer-sauvage/
https://gardpleinenature.gard.fr/pedestre/dun-canal-a-lautre-en-aoc-costieres/
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EcafkjhrT5pNn1LeXFWuLYkBupGjTMU2_6QMlJwsj9a1lA?e=hKXcp8

3. Communication numérique

Présence sur
VISITFRENCHWINE.COM

2021-2022

-> Création article page Visit French wine

Destination Vidourle Camargue, terre de
passage empreinte d’histoire | Les plus belles

destinations dans les vignobles de France - Le
portail officiel de l'cenotourisme en France
(visitfrenchwine.com)

Destination Vidourle Camargue,
terre de passage empreinte
d’histoire

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire
https://www.visitfrenchwine.com/produits/destination-vidourle-camargue-terre-de-passage-empreinte-dhistoire

-Optimiser le site du PETR
-Création d’un site dédié (différé)

En partie réalisé :

-> Création d’une page sur le site internet du
PETR

- Pas de site dédié

-> Valorisation de la démarche sur les sites
internet des partenaires :

Création de pages dédiées
sur les 2 sites web des
Agences de Développement Touristiques :

-GARD
-HERAULT
-Région Occitanie

AT 3 G M VB ST T - TSR

LES VIGNOBLES DU SABLE ET DU
LANGUEDOC

Une mosaique de terroirs des Cévennes 3 la Camargue

Les vignobles de Vidourle
Camargue

tre Gard ot Hérault

—ad —

https://www.tourismegard.com/que-

faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-
vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/

PETR Vidourle Camargue - Destination Vignobles
Vidourle Camargue (petr-vidourlecamargue.fr)

mm-mw

VIGNOBLES VIDOURLE CAMARGUE

gavrone, b ot 4088 JARDNE DYEYER “Sama.LT YA

- E T .

Ben =

Camargue, entre le Gard et

I'Hérault

entre terre et mer, las hommes partagent un as traditions

camargua

1 8SPOCE gui s6 régale de nature, ds vignoble st

5 raisons de
s'évader entre
Camargue et
Vidourle

N
ria

“Originalre de ia réglon partsionng, fal odoptd Ure civerst o

I réglan dopuls mon adolosconce. Jo vis of iticoles (8 AOP et 510°)
traval¥o sur ko tormitoke. Jal un prafond
cttochemant pour ces formmeas ot cas E it et

Un potrimone e e cufture qut

aovours lors 005 Svanomants gcurrrw do
Io dostination” -3

.

https://www.herault-
tourisme.com/fr/decouvrir/nos-
incontournables/le-vignoble-du-
languedoc/destinations-vignobles-et-
decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
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https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourisme-occitanie.com/loisirs/local-et-gourmand/route-des-vins/vins-du-gard-cevennes-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.tourismegard.com/que-faire/restaurants-vins-et-terroir/vin-et-vignobles/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/tourisme/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-451/tourisme/destination-vignobles-vidourle-camargue
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/
https://www.herault-tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/le-vignoble-du-languedoc/destinations-vignobles-et-decouvertes/vignobles-de-vidourle-camargue/

4. Promotion / commercialisation

- Connaitre et cibler sa clientéle
- Apprendre a élaborer sa stratégie marketing
- Optimiser des outils concrets

Réalisé en 2020

Nombre de participants : 35p.

En partie réalisé
(Cf. Crise sanitaire COVID) :

Adaptation :

- Création
d’un catalogue d’offres oenotouristiques

Catalogue consutable ICI
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EaXuHMPS2UlAgWIWnHtlA3sBq044-UemZOqJhfwTseqVtw?e=pO9C3r
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EVa_7J_yiehAk2JT7YTu6OQBvKvrYXP4P71XGawmPF1Vhw?e=h3oEZi

- Participation a Fascinant week-end

Partenariats :
Région OCCITANIE - Département 30 &34

4 éditions :
2020
2021
2022
2023

-Mobilisation des partenaires
-Coordination des animations
-Mise en ceuvre de la communication

BILAN : jusqu’a 10 animations

Accueil presse dédié aux membres du réseau
Non réalisé/Cf. Crise sanitaire COVID

ADAPTATION :

-> Création
d’un dossier de presse dés 2020

VIGNOBLES & DECOUVERTES

Vivez, partager, déguster, de

fascinantes animations au cosur de nos

vignobles

DECOUVREZ ET SAVOUREZ NOTRE SELECTION
D'ACTIVITES SPORTIVES OU INSOUTES

15/18 octobre 2020

Pragramme compiet sur wyw. fiscnans weekend.fr

DOSSIER DE PRESSE

' Herauit CARD

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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https://www.fascinant-weekend.fr/occitanie/
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ET8JHSz1lwdArJoJR6YcU4kB7hS2OoZjAtJUR1VrMYYQ2g?e=VNiqkY

Promotion du label dans la
presse spécialisée

(Depuis 2020)

Pour gagner en notoriété

-> Articles Terres de Vins :

Partenariat avec Hérault Tourisme,
Supplément cenotourisme dans le
magazine Terres de Vins - Avril 2020

C’est a chaque fois I'occasion de valoriser
la destination et les partenaires
bénéficiaires de la marque qui la font
vivre.

- La destination Vignobles Vidourle
Camargue a également participé a
d’autres cahiers spéciaux :

- « LOenotour de [I'Hérault présente
Lautomne et I’hiver, en sols majeurs »

-> Atrticles de presse en écho du réseau
-> Articles midi libre ou autres supports

Sommiéres

Vignobles et découvertes

Miardi 20 mars & 17 h 30 y'est tiol
fenue une réunion placée

"‘!duhbel\vbuu:: rosponsable, M. peé
déoouvertes. Ce label plaisiy.
“”hmﬁ‘g de partager cs momnen
margue en juillet 2020. [l n'a
$08 pu ere mis en videur en rab-
S0n des conditions sanitalres.
Alatiative de Véroraque Con
derc pour Gard tourtsme et de
Maxime Charfier, directeur diy
PETR, une invitation 3 &6 en.
voyde sk acteurs du vin et du

bergours. Dans i méme opei-
Que s déroule oussi ['action
WWGC, Jo vous ai-
mewuuh”, action mettant en
walowr sows les Bevages et les
:::;aw._h.‘.

: terminée par un apé-

| 'cenotour
de I'Hérault

https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6UOR983arhuRzh uD2al

)WQIEWMGr9h-

1Zm165j6P4aE
HERAULT | VIGNOBLES DE VIDOURLE CAMARGUEF

Les vignobles de Vidourle Camargue
labellisés “Vignobles & Découvertes”

THEME

Grice 3 la synergie des départements du Gard et
de I'Hérault, le territoire s'offre une belle
récompense en matiére d'oenotourisme.

'Depuis une quinzaine darnées,  Syiviane Truchetet. Car ce tro-

vigne de la région travailient
pour faire recornaitre b valeur
de lewrtenioire. Cest maiste-
‘nant chose fite : e 18 juin
nier, le PETR Vidourle Camar-

hed, aéliveé par Je Conseil
¢ Foenotourisme

une  d'appartenance
« auméme territoire

label, i a fallu

<Cest vign du public.

créer -

gnerons, hébergeurs, et esta- v
Ce qui est

Su

dans les vignes, des dégusta-  1ous les lervitoires qui ont &té  de
tions, 2 s i, es o\

‘Malgré cela, v
Enant et s'est refusé quelques e les acteurs, el lémengener

aun
e Véronique Coudere, char-  ques,

gée de tourisme auprés du  reconnu
w, PETR Vidourle Camargue, Et  internationale

Le tout maintenant
aFéchelle

des

Aigues-Mortes
Rencontre des vignerons
du réseau Vignobles & découvertes

Clest i Thotel Le mas des Sa
bles,a quela i surun
annwelle des actoars. - 1 L mental allant du Grau-du-Roi,
mmwam ¥ = Jepius ausud, au Pays de Som-
vertes de l destination Vigno- * ‘miéres, le phus at nord.
bles Vi Jrhm - Huit viy i
ne rencontre. des. Vviticoles du
msnubmmm territolre, se sont prétés &
v destination, Texercice : les domaines de
lisés ou pas, afin de faire du Petit Chaumont
cormaitre le label. | etle vignoble royal de Jarras.
L'opération visalt & créer du pour’ ]
e entre les professionnels n- les domaines Trépaloup et
‘téressés par la diversit viticole pour TAOP kangue-
du territoire avant le début de. doc-sommidres, le
l:wmamm Guinand TAOP langue-
wx e
pris des visiteurs. Rouger pour I'AOP muscat de-
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https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE
https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE
https://www.calameo.com/read/00001754222929534a20f?fbclid=IwAR1VcRBT6U0R983arhuRzh_uD2aLuMgWqpS0wQlEWMGr9h-IZmI65j6P4aE

Représentation et/ou présence grace aux
partenariats avec les référents VIN et
TOURISME (mutualisation)

ADAPTATION :

. . \ 6
— Participation physique a 2 salons : SAVE SEPT‘QME‘RE 2020 =
-Stand régional « Sud de France Féte de Ia DATE %ﬁ}i@&?ﬁ ‘
Qualité » a Montpellier en 2020 m.“mmn:‘msum

-Présence de Gard Tourisme a
« Destination Vignobles 2020 »
Création d’un catalogue d’offres V&D :

ASTAYIN

VINEYARDS OF THE
4 _YIDOURLE CAM,

D|§COVER TASTE

Lensemble des actions de communication et de promotion dédiées a la destination Vignobles
Vidourle Camargue est le fruit de concertation et collaboration partenariales.

Le réseau régional posséde 21 destinations oenotouristiques labellisées, dont :
e 6 dans|’Hérault
e 3dansle Gard
e + 1 interdépartementale Gard-Hérault

Cette dynamique Languedocienne permet de fédérer et de mutualiser les moyens a toutes les
échelles géographiques : CRT/CIVL/ADTGARD/ADTHERAULT/OT/Collectivités/Filieres vin. Le sens du
collectif permet d’innover et de s’adapter.

La mise en ceuvre concertée est assurée par le Comité Technique de la destination.
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https://www.laregion.fr/Sud-de-France-fete-la-Qualite
https://www.laregion.fr/Sud-de-France-fete-la-Qualite
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/ESukZ80DBMtFj-5xIhXKr2kBNweXrHsAlvUzaDsTcRLtpg?e=Xuejef
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EUWVG43EnExBmQWS1zB31VwBDQvNoKTQEe5owdn_bKiHoQ?e=muIpu5

5. Partenariats sur des projets oenotouristiques

- Coopération entre :

4 destinations oenotouristiques labellisées
Vignobles & découvertes

Périmeétre de 4 G.A.L

Soutien financier : LEADER

L'EUROPE S'ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT B
T—

UNION EUROPEENNE

CONTEXTE :

En 2017, la destination partenaire « Languedoc,
Coeur d’Hérault » lance I'idée de créer un sac a
dos vigneron, inspiré du sac a dos des Petits
curieux de nature créé par le Parc national des
Cévennes.

LUannée d’apres, il est décidé de proposer ce
projet a la coopération dans le cadre du
programme européen Leader : en 2019, l'idée
se concrétise en fédérant d’autres destinations
labellisées Vignobles & Découvertes,
intéressées par ce concept oenotouristique. En
2020, un accord de coopération est signé avec 3
autres destinations francaises :

Des ateliers créatifs menés en partenariat avec
des professionnels représentatifs de chaque
destination ont permis de définir : le format, les
matieres et le contenu du sac. Les notions de
modularité (sac a la fois pour les enfants et les
adultes), praticité, durabilité et transmission ont
été le moteur de ces ateliers.

C’est aussi collectivement que son nom a été

trouvé : le Comporte ! Il fait référence a
I'outil des vignerons : la comporte. Cette cuve,
cerclée de fer, servait dans le sud de la France au
transport des liquides et le plus souvent a celui
des raisins au moment des vendanges. Son
étymologie empruntée au languedocien «
comporta » du verbe comportar signifie “porter
ensemble ». Le bien nommé donc !

Le projet a été officiellement lancé le 15 avril
2022 en présence de la presse
Revue de presse

Un projee
collaboratif!

i e Coeur entre-deux-mers

Vidourle Camargue

Budget 116.100€

185 sacs réalisés

86 Ambassadeurs

partenaires de la marque V&D
Dont 40 en

Vignobles Vidourle Camargue

Ecusson cousu sur Le Comporte,
représentant les 4 destinations partenaires
rassemblées autour du label « Vignobles & Découvertes »

-> Partir a la découverte de nos terroirs lors d’'une petite
balade dans nos vignobles, c’est I'expérience que vous
propose le Comporte. Dans ce sac a dos, chacun, petit
et grand, trouvera des outils adaptés pour partir a la
rencontre de nos terroirs.

PETR Vidourle Camargue - Le comporte (petr-vidourlecamargue.fr)

Regarder sur (8 YouTube

Lien vers les vidéos

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EtSeSU2uZERCsu1BJURQfPABxt8IivKi0atJ1rkh_-qLTA?e=7jCs0o
https://www.petr-vidourlecamargue.fr/4-60-512/tourisme/le-comporte
https://vidourlecamargue-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cbazile_vidourlecamargue_onmicrosoft_com/EmiFAkdo8VdNuCRNs5mkk9gB_jhtq0TTaizzbdbvYSWMeg?e=3G0g7h
https://www.youtube.com/watch?v=-vk36a9pEgw&list=PLqkcYPfyz7rBppFzDAyxz47DlDClfLzzF&ab_channel=PETRVidourleCamargue

VI) Ecoute client et démarche de progres

Lensemble des outils présentés ci-dessous permettent a la destination d’étre autant a
I’écoute de son réseau de professionnels que ses clients.

Ces trois premieres années de labellisation Vignobles & découvertes ont encouragé la veille,
I'observation et motivé le réseau a s"améliorer concréetement.

1. Satisfaction du réseau des labellisés V&D : enquéte réalisée en mai 2023

Afin de réaliser le bilan des trois années écoulées (2020-2021-2022) au sein du label, un questionnaire a
été créé et envoyé début mai 2023 a chaque membre labellisé pour gu’il/elle puisse :

e ¢évaluer I'ensemble des actions mises en oceuvre (volets Animation du réseau, Professionnalisation,
Promotion & communication).

e exprimer librement les points a améliorer dans le prochain plan d’actions des trois années a venir
(besoins & attentes).
- Y compris les éléments de communication p.20

91.5% de réponses

Aprés cet envoi numérique, tous les membres labellisés (106) ont été contactés par téléphone pour un
accompagnement personnalisé dédié au remplissage de 'enquéte.

Nous avons atteint un taux de participation de 91,5% du réseau Vignobles & découvertes.

Non répondants :
Il s’agit de professionnels en cessation d’activité, qui vendent ou ayant perdu un critére d’éligibilité

Ci-dessous, les points saillants de cette enquéte de satisfaction auprés des membres du réseau :

-> Note de satisfaction moyenne du réseau toutes catégories :
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- ZOOM SUR LES ATTENTES DU RESEAU/ points forts & points faibles :

EXTRAITS :
icihilité Facilite les idées de .
Visibilité o Besoin de plus Le label est inconnu
Meilleure visibilité parcours du visiteur B . P du grand public
de l'offre d’animation g p
(cf.covid)

+ Vidéo Outil de Réunions Label qui mérite plus

au top communication efficaces d'animation -

supplémentaire . .
PP et de mise en réseau

. . Mangque de
Coordination q

Reconnaissance e retombées directes ~ -ertains degus car
et fédération

du territoire manque de
des acteurs .
VISIBILITE

-> ZOOM PLAN D’ACTIONS 2023-2026 :

Quelles actions souhaiteriez-vous intégrer au plan d'actions 2023-2026 ?

Animation de Aide création
réseau ; 3; 114 offrefamllle 1;

4%

Commercialisatio
n des offres; 1;
4% Communication;
13;50%

Evenementiel; 8; _/

31%

= Communication = Evenementiel

= Commercialisation des offres = Animation de réseau

m Aide création offre famille Demandes des producteurs

La répartition des besoins de cette catégorie représente bien les attentes globales du réseau.

-> ZOOM sur les besoins en accompagnement/formation :

OENOTOURISME COMMUNICATION

Filieres VIN
Traduction du site web/
Carte des vins
mieux connaitre
les vins de ma une meilleure
destination connaissance Filieres Tourisme

de lI'offre du réseau

Destination Vignobles Vidourle Camargue
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2. Bilan clients

VEILLE AVIS CLIENTS :

Nous avons réalisé en mai 2023 une enquéte pour évaluer la satisfaction clients des membres du réseau sur
les sites d’avis (Google/Facebook/Tripadvisor)

SATISFACTION CLIENTS /
Office du Tourisme .

4,7
I Touroms
Tourisme
GOOGLE FACEBOOK
° 2 de France
SATISFACTION CLIENTS /
Domaines viticoles
A SAVOIR :
Nombre de visiteurs annuels moyen dans
les domaines viticoles du réseau :
7.756 visiteurs/an

GOOGLE FACEBOOK TRIPADVISOR

SATISFACTION CLIENTS /

Hébergements
GOOGLE FACEBOOK BOOKING/
/5 /5 10
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SATISFACTION CLIENTS / Activités SATISFACTION CLIENTS /
Sites et Patrimoines

.

GOOGLE FACEBOOK TRIPADVISOR/ GOOGLE FACEBOOK TRIPADVISOR/
/5 /5 5 /5 /5 5

SATISFACTION SATISFACTION CLIENTS /
CLlENTS/ Restaurants
EVENEMENTS
GOOGLE GOOGLE FACEBOOK TRIPADVISOR/
/5 /5 /5 5
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BILAN DE UENQUETE REGIONALE DE CLIENTELE (2019)

Afin de mieux appréhender les éléments de satisfaction des touristes
qui choisissent I’'Hérault comme destination de vacances, le Comité
Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie (CRTLO),
partenariat avec Hérault Tourisme, a réalisé en 2019 une enquéte
aupres des touristes francais en séjour dans I'Hérault. Les chiffres
obtenus décrivent le niveau de satisfaction global des visiteurs vis-a-
vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au regard des différents
éléments qui le composent.

Hérault Tourisme a pu extraire de cette enquéte des données portant
sur le comportement et la satisfaction des clienteles qui ont pratiqué
des activités oenotouristiques durant leur séjour (367 touristes sur un
échantillon de 2445).

Coté satisfaction, les chiffres permettent de mieux appréhender les
éléments de satisfaction des touristes. Ils décrivent le niveau de

selouu
os cutn

VACANCES EN OCCITANIE

ST A VU OO TE Y S £ e R W

Ol LA OO B8 uw-uumcmoa:u-

[ I

satisfaction global vis-a-vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au regard des différents éléments qui le

composent :

¢ Une note de satisfaction globale de 9/10

* |a facilité d’acces, I'information touristique et la signalisation touristique rencontrent le meilleur niveau de

satisfaction

¢ des améliorations a apporter concernant la connexion internet, le rapport qualité/prix, la propreté et la

sécurité

Q- Pour chacune des opinions sur les activités de découverne des vignobles et des vins vous &les:

On est bien accueilli sur les sites | 43,
9%

Les activités proposées sont diversifiées Fe
24%

Les sites de visites sont authentiques
1%

mieux connaitre vignobles et vins © 1%
10%

Activités de découverte des vignobles et des vins
B Dacosd Pan daccord i Faccord ni pas d'accand
e 90°%,
I T A%
I B9%

Les explications fournies permettent de B 8%

SOURCE : Oenotourisme Hérault - Analyse Comportement clientéles francaises (adt-herault.fr)
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http://www.adt-herault.fr/docs/5588-1-oenotourisme-herault-analyse-comportement-clienteles-francaises-pdf.pdf

3. Démarche de progres

Les démarches de progres (qualitatives et quantitatives) se font au grace a :

e Des bilans de I'enquéte aupres de nos labellisés (p.32-33)
+ Le FOCUS « Bilan des engagements du réseau en matiére de communication » (p.20) pointant les
actions d’amélioration réalistes
+ Les Ateliers de concertation lors des rencontres annuelles « Ambassadeurs du réseau V&D »

e Des Bilan clients (p.34)

e Des dispositifs d'accompagnement mis en place et des liens avec les organismes labellisateurs tels
que « Qualité Tourisme Sud de France » et « Bienvenue a la Ferme ». Des ateliers, que la destination
relais, traitent des points et sujets a améliorer.

Nous incitons les membres a participer aux différentes formations que nous ou nos partenaires
organisent. Elles sont donc étroitement liées aux démarches partenariales mises en place avec les
différents acteurs.

-> Nous identifions ainsi des pistes d’amélioration et des axes de progrés concrets, qui nous
permettent d’orienter et ajuster notre plan d’actions triennal de la destination.
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VII) Bilan de réalisation du plan d’actions 2020-2023

TAUX DE REALISATION (dont adaptation cf. crise COVID) : 80 %
BUDGET DEDIE AU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES :

Fonctionnement / Actions

SOUS-TOTAL SUR 3 ANS 80.000 €
Projets /FONDS LEADER FEAMP

SOUS-TOTAL SUR 3 ANS 208.400€
TOTAL 2020-2023 288.400€

ANIMATION GEMERALE : LE RESEAU / Actions prioritaires

N*® CONTENU PARTEMAIRES CALEMDRIER IMDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE DBJECTIFS FRIVILEGIE PREVISIOMNEL DU CouT

Metire en e Coodir OT Bi annuel - Comgpbe rerdu 5 jours ETRY an > >

La stratégie partagée Commazsian Tourisme - Taux de REALISE

et Lz plan d'action. COGPSL Annuel participatian

Wealle sur La cohérence Syndicats [Heovernbre| - Liste des

des actians. Partenaines |CIVL, participants
ADTR4, Cad4, OCL.) 1fan

Rencomtre entre labellisés  COPIL | par saison = Taux de 5§ Jours ETPfan

et acteurs de 'enotourisme  Prestataires extérieurs = § aw totalfan participation * REALISE

autour de la dynamigue du  Labellisés et - Taux de satisfaction 2500 €

Label VAD partenaires 0T des participants

« Apprendre 3 se connaitre = - Retours presse

Partage d"expérience Toutes filieres Hx) = Taux de Die 2000 € >

et de bormes pratiques du Towrisme participatian az0iDE€ ADAPTE :
et du Vin = Taux de satisfaction * .

En Régicn ou ailleurs des participants 8 Jours ETPfan Cf. Action « Comporte »
Institutionrels & élus

Wnre lexpérience « client Les membres du réseau 2020 = Taux de B Jours ETPfan

au sein du réseau participation

Mizux connadtre offre - Taux de satisfaction

menatouristique locale des participants

ANIMATION GENERALE : LA PROFESSIONMALISATION / Actions prioritaires

N® CONMTENU PARTEMAIRES CALEMDRIER INDICATEURS ESTIMATIF

INTITULE OBJECTIFS PRIVILEGIE PREVISIONNEL DU couT
Réurson, ROVs de OTs 1 rencontre annuelle Wb de structures Location
sensibilization 3 la qualite, CATD-14 hvia FETR] sensabilisées et de salle 2
i La labellisatian, ADT 30-34 « conseil indvidualizé  qualifides ADAPTE :
au classement. Labels i la demarde 10 Jours ETRan .
OQualification de l'accueil. {wia les OTs| Cf' Appu' OT
Co-créer un autil inberme OTs l&re édition - 2020 Hi de structures l&re éditian -
pour partager ADT 30-3& Puis M&J anruelle mobilisées B Jours ETP . .
un discours commun Professioninels Diffusion - REALISE
[€léments de langage, membres du réssau MAJ annuelle
récits mno, phatos | WED
= Sawair accueillir Cadl-14 1 session fan Taux de participation  Eligible 0FCD
un public étranger CC130-34 20N -2022 ., .
- Intensifier ke vecabulaire DIFFERE

dedié

- Initiation - Membres du résesu 13 2 paran = Taux de 1 500 € fan
a La dégustation du win - Personnel des OT 2020 participation
= Savoir « parier = des = Taux de satisfaction RE'A“SE'
appellatiors de la destination des participants
- Permettre aux Membres duréseau 234 paran - Taux de & 000 € fan
participanis de situer 2020 participation

lewr offre dans Le collectif
- ldentifier les marges
de progriés et en faciliter
La milse en onvre

= Taux de satisfaction
des participants
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LA CONCEPTION ET LA COMMERCIALISATION D'OFFRES DE SEJOURS / Actions prioritaires

N* CONTENU PARTENAIRES ENDRIER INDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE OBJECTIFS FRIVILEGIE PREVISIDNNEL DU codT
- Conraitre et cibler Membres du réseau Annuel £00 € atelier
sa clientéle
- Apprendre 3 élaborer
sa stratégie marketing
- Dptimiser
des outils concrets
Créatmité dans la réalisation  Membres du réseau 1 &% paran Taux de participation BETPfan
dies proj ets etfou + Réceptifs En Lien #troat Mombre de Ou
dans la réadaptation d'offres  + SL& et/ou dépendant  produits criés I000€
déja puistantes de Cacticn W&,
- Gagner en natarigte ADTI0-34 1fam Taux de participation 500 3 7000 €
- Valorizer les offres cenc ot Retours presse
+ Appellatiors CIVL
Lien possible avec la féte ADTI0-34 201 Taux de participation 15000 €
die la gastronomae |mars] aT Mombre d'animabtions
Etfou + Appellations CIVL
lourniée du patrimaine |[sept]
LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION [EXTERNE] / Actions prioritaires
N* CONTEMU PARTEMAIRES CALEMDRIER INDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE OBJECTIFS PRIVILEGIE PREVISIONNEL o colT
Loge ADTI0-34 Mise eneuvre . Charte de 5000 €
Kit com oT saison H21 cammunication et
Appellation CIVL Deéclinaison d'outils
Amorcer la notoriété ADTI0-34 Printemps Sl Pl 0.5ETP
de la destination o1 Par semaine
Circulation d'irformations  Appellation CIVL Snit
1/sermaine 20 Jours ETPfan
Alimenter les supports.de ADTI0-34 lére ddition : - Hombre de photos ETP
communication oT M1 - Rédaction d'un
Appellation CIVL * reglement d usage
+membres du réseau  MAJ annuells
Présenter le label France et ADTI0-34 Autornne 2020 - rédaction du dossier 2000 €
Royaume-Uni i1} - diffusion
Appellation CIVL - traduction
Présentation et promotion  ADTI0-34 Réédition - Quantité 10000 €
die la destination o1 Pour saison Hi21 - Diffusion
Appellation CIVL - Traduction
1) Optimiser le site du PETR ADT30-3% 1201 - Cahier des charges 1 ETP
et des parienaires parune 0T X203z - mise en ligne 210000 €
page « didée « Appellation CIVL - fréquentation
St
Gagner en notoriété dans [a ADTI0-34 1020 Terres de vins Optimisation des
sz spécialisde oT rienariat Vignekte actions presse
P pes . e o des ADT30-34
Appellation CIVL ADT34|
Support de communication  ADT34-30 mez Mombre de vidéos  DPUTesation des
Gédié 3 la communication 7 Diffusian actians marketing
digitale des ADTI0-34
Millézime BIO ADT4-30 & paartir de Mamire Optimécation des
Yins méditerranéens CIVL H21-3022 d'opération|s) ackaons "“""'"F"‘B
Workshop Bordeaux 0Ts ges w-rﬂ
du réseau
Développement de circuits  ADTI4-30 A partir de Mombre: ETP
dans [ application « Gard 0T= e de circuits
Evasion »

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

Partiellement REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE
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LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION (INTERMNE] / Actions pricritaires

. CONTENU PARTENAIRES CALEMDRIER IMDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE OBJECTIFS PRIVILEGIE FPREVISIOMHNEL DU cout
Document 3 disposition des  ADT34-30 ) Quantité diffusée Conception et
membres du réseau CIVL Satisfaction impression +-
Pour faciliter La mise en 0T= partenaires du 1500 &
réseau réseau
Liée alaction « site web»  ADT34-30 2 Mambre ETP
CIVL + OTs
Communscation entre PETR Hrx Mombre d'actualités ETP
Labellisés rapide et efficace  EtfouOT ? diffusées
S'informer sur La vie du
réseau
Intégration du bloc marque  ADT34-30 Hix) Mambre ETP
sur les documents créés CL
0T=
Pour restaurateurs, Appellation Hiz3 Mombre 5000 €
bars 3 van, caves... CIWL Diffusion
[verres sérigraphiés, CCl
chevalets__| ADTA0-34
Sur: ADTA4-30 e Mambre ETP
Web ADT ET Web OT CL
Prant Appellations
Presse.. 0Ts
LA CONSOMMATION RESPONSABLE / Actions prioritaires
» CONTENU PARTEMAIRES CALEMDRIER INDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE DBJECTIFS FRIVILEGIE FPREVISIOMNEL DU couT
de supports  supports avec conbenu Restaurateurs iz Hombre 2000 €
pédagogigue Appellations CIVL Diffusson
sur le win ADT
' Supporis préventifs Domaines viticoles 23 Mombre: 5 000 €
cracheirs, flogués a limage Appellations CIVL
5 de la destination ADTI0-34
Affiches, guides, flyer, Win & socigie ey} Mombre: 500 €
ludique » guide enfants pédagogigue  CIVL
ROWe-débat 3 destination
des professionnels
du réseau
LECOUTE CLIENT ET LA DEMARCHE DE PROGRES / Actions prioritaires
- CONTENU PARTEMAIRES CALEMDRIER INDICATEURS ESTIMATIF
INTITULE OBJECTIFS PRIVILEGIE FPREVISIOMNEL DU cout
Audit interne COTECH H20-3123 Respect des ETP estimé -
die respect des EXKERNCES * EXIJEMCES 15 Joursfan
du label VED COPIL
Evclution du questionraire  COTECH He21-A022 Analyse des ETP estimé -
existant |OT)] performances B Joursfan
Enintégrant les critéres
Ena VED
Optimisation avec les ADTI0-34 H21-A123 Analyse annuelle Optimisation awec
COMMunity manager 0Ts des données les commeunity
manager

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

REALISE

DIFFERE

Partiellement REALISE

REALISE

Partiellement REALISE

DIFFERE

Destination Vignobles Vidourle Camargue

o



VIIl) Motivations et expression libre

MOTIVATIONS
DE VIGNOBLES VIDOURLE CAMARGUE

Poursuivre notre Continuer a déployer Répondre aux besoins des
engagement politique et le label comme professionnels
économique «outilde pilotage » et
performant les accompagner

«Monter en puissance »

Gagner en notoriété Capitaliser
r progresser .
pourp gcg i sur les efforts collectifs
professionnaliser déjafournis

les partenaires

Notre ambition 1 : Poursuivre notre engagement politique et économique

Le PETR est un territoire de projet au service des acteurs locaux. Poursuivre cette aventure au sein du réseau
national Vignoles & Découvertes nous permet de créer du lien et de la valeur ajoutée au territoire, pour
asseoir les bases d’une structuration de qualité.

C’est lI'assurance d’une cohérence d’actions et une mutualisation des moyens. Nous facilitons ainsi les
échanges et la coopération tout en soutenant des projets structurants, innovants.

Notre ambition 2 : Continuer a déployer le label comme « outil de pilotage » performant pour :

-Fédérer et concerter les professionnels du Tourisme et du Vin autour d’'une marque unique

-Coordonner des partenaires institutionnels et privés

-lmpulser un réseau d’acteurs économiques locaux

-Générer des retombées concretes

Nous souhaitons concentrer nos efforts sur I'animation de ce label pour dynamiser et développer le réseau.
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Notre ambition 3 :

Les professionnels du tourisme et du vin sont moteurs et dynamiques. 86% des partenaires renouvellent leur
engagement et 19 rejoignent le réseau Vignobles et Découvertes. Désormais 113, ils sont en attente d’actions
collectives pour faire face aux nouveaux défis des tendances cenotouristiques: construction d’offres
collectives, développements de partenariats Tourisme/Vin, maximisation des retombées économiques et
formations pratiques en cenotourisme, communication et valorisation des vins de la destination.

Notre ambition 4 :

Recrutement en cours pour spécialiser la mission tourisme du PETR et le dédier a I'animation de la filiere
Enotourisme via le label Vignobles & Découvertes.

Cette mission sera épaulée par I'équipe du PETR Vidourle Camargue, notamment avec |'appui du Directeur,
ainsi que les autres services de la structure :

-Le Pble « Aménagement du Territoire » sur différents aspects : contractualisation, programme européen
Leader, données d’observation, développement de la mobilité douce et des circuits courts, etc.

-Le Péle « Santé alimentaire » (PAT) : sur la question de la prévention et de la consommation responsable.
-Le Péle « Patrimoine » (et bient6t PAH) : pour valoriser et transmettre I'histoire locale.

-Le P6le « FEAMP-Coopération » pour optimiser les partenariats.

La destination travaille aussi en étroite collaboration avec ses référents touristiques et viticoles, qui déploient
également des moyens humains et financiers pour la mise en ceuvre du plan d’actions de la destination.

Notre ambition 5 :

Les prestations oenotouristiques de qualité en Vignobles Vidourle Camargue offrent la possibilité de prendre
le temps de transmettre passion et savoir-faire, pour mieux apprécier en toute convivialité.

- 89% des vignerons de notre destination adhérent a une démarche environnementale dans leur
production a travers les labels BIO, HVE et Terra Vitis. Selon le recensement Agence Bio 2020, 40% de la SAU
AB du PETR Vidourle Camargue est représenté par de la Vigne bio (5.076 ha). Ce qui correspond a 195
exploitations sur le territoire (pour certaines, la viticulture est la premiére source de revenu mais pour
d'autres, c'est une production complémentaire a une activité d'élevage, de maraichage ou cultures
céréaliéres). Cet engagement environnemental croissant influence le développement de I'cenotourisme local.
Associé aux itinérances douces et vertes du territoire, c’est la promesse d’une découverte originale et
« ressourgante ».

-» Leur engagement qualitatif se traduit aussi par une production sous les signes officiels de qualité, qu’il
s’agisse d’AOPs ou d’IGPs de territoire, ou de I'AOP Languedoc, a dimension plus régionale. Cela _engage
I’évolution du nom de notre destination en adéquation avec cet attachement au territoire Languedocien,
autour d’une concertation entre I'INAO, la filiere tourisme et les Syndicats d’Appellation.

Cette offre, sous un climat Méditerranéen, est accessible en toute saison parfois plus intime et surtout
propices aux échanges authentiques. C’est tout cela que nous souhaitons faire valoriser et reconnaitre sous
la banniére « Languedoc » grace au label national Vignobles & découvertes.

Notre ambition 6 :

Grace au Label Vignobles & découvertes, I'effort collectif engagé par les professionnels de la destination
depuis 2011, a été mis en avant et a été optimisé durant ces 3 derniéres années de labellisation nationale.
Aujourd’hui, nous souhaitons consolider cette dynamique a travers un plan d’actions ambitieux et co-
construit par les membres du réseau.
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